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Segurança do Trabalho
Manual completo do módulo SST — web e app H2O: do cadastro do
trabalhador ao eSocial, com APR, PT, inspeções, desvios, acidentes, PGR,
CIPA e fiscalização da contratada

Versão 1.0 · 07/10/2026
Telas capturadas na empresa de demonstração "_Modelo Demonstração", obra "Residencial Vila Nova —
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1. Visão geral do módulo

O módulo Segurança do Trabalho (SST) do H2O cobre o ciclo completo da gestão de SST de uma empresa
de campo — da base cadastral do trabalhador até a comunicação ao eSocial — em um só lugar, com
assinatura eletrônica rastreável em cada documento. Ele foi desenhado para a obra e para o contrato
público: tudo o que a NR-01 pede (inventário de riscos, PGR, ordem de serviço, capacitação, ASO), mais APR,
PT e inspeções de campo, desvios e ações corretivas, acidentes com CAT, CIPA, eSocial (S-2210/2220/2240)
e a fiscalização da contratada exigida pela Lei 14.133.

O módulo existe em dois lugares: o sistema web (demo.atg.com.br), onde fica a gestão — cadastros,
matrizes, PGR, ASO, CIPA, eSocial, fiscalização, relatórios — e o app H2O (celular, tablet e desktop), onde
fica o trabalho de campo — APR, PT e inspeção com checklist e assinatura na tela, DDS com presença,
entrega de EPI, registro de desvio com foto. O app funciona sem internet: tudo o que é feito em campo entra
numa fila e sobe sozinho no próximo sincronismo.

Função Web App H2O Capítulo

Colaboradores (cadastro) cadastrar, editar, ficha de EPI, situação
de NR/ASO/OS

consultar e abrir a ficha de EPI 3

Capacitações (catálogo NR,
matriz por função,
vencimentos)

sim — 3

Treinamentos e DDS criar, presença, resultado, certificado,
RT assina

criar DDS/treinamento, presença
com assinatura

3

OS de SST por função (NR-
01 1.4.1)

redigir, publicar, colher ciência — 3

EPI (entrega, ficha,
devolução, termo NR-06)

entrega com assinatura, PDF da ficha
com termo, devolução

entrega em lote com assinatura,
devolução

3

ASO (NR-07) registrar, validade, aptidão, cópia,
LGPD

— 3

Inventário de riscos e PGR inventário, plano de ação, publicar
revisão

— 4

APR criar, importar riscos do PGR, checklist,
equipe, assinaturas, finalizar, reabrir,
PDF

criar, checklist com foto, ciência da
equipe assinada, finalizar, PDF

5

PT criar com APR vinculada,
emitente/supervisão, executantes,
revalidação diária, finalizar

criar, executantes assinam,
revalidação diária com 4
assinaturas, encerramento

5

Inspeção de segurança criar, checklist, responsáveis assinam,
registrar desvio

criar, checklist com foto, desvio a
partir do item NC

5

Desvios e ações corretivas registrar, classificar, ação corretiva
(chamado filho)

registrar com foto (vira chamado
no sync)

5

Acidentes e incidentes (CAT,
investigação)

sim — 6

CIPA (NR-05, Lei 14.457) sim — 7
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Função Web App H2O Capítulo

eSocial SST (XML S-
2210/2220/2240)

sim — 8

Fiscalização da contratada
(Lei 14.133, IN 05/2017)

sim — 9

Integridade e verificação de
assinatura

trilha, código de verificação, assinatura
gov.br

assinaturas marcadas "app" na
trilha

10

Painel e relatórios Painel SST + 4 relatórios no Analytics Painel SST (números do aparelho) 11

Dica. Para quem está começando: leia os capítulos 2 e 3 (acesso e base do trabalhador), depois o 5
(documentos de campo). O resto pode ser lido quando a empresa chegar naquela etapa — o módulo não obriga
a usar tudo: um tenant sem ASO cadastrado, por exemplo, não bloqueia ninguém por ASO.

1.1 Base legal por função
O módulo não substitui o profissional de SST — o conteúdo técnico (riscos, medidas, laudos) é do engenheiro,
do técnico e do médico. O que o H2O garante é registro, prazo, assinatura e rastreabilidade. A tabela
abaixo mostra em que norma cada tela se apoia; o texto da norma aparece também dentro do sistema, nos
títulos das páginas e nos itens de conformidade.

Tela Base legal O que o H2O controla

Inventário de riscos
/ PGR

NR-01 1.5.4 e 1.5.7 seis grupos de risco, probabilidade × severidade, plano de
ação, revisão a cada 24 meses, RT assina

OS de SST por
função

NR-01 1.4.1 "b" uma OS vigente por função, versão, ciência assinada por
trabalhador

Capacitações e
treinamentos

NR-01 1.7 (e a NR de cada
capacitação)

carga mínima, validade/reciclagem, certificado com código,
bloqueio na APR/PT com justificativa

ASO NR-07 (PCMSO) tipo de exame eSocial, validade, aptidão, acesso registrado
(LGPD), sem CID

EPI NR-06 CA do equipamento, entrega assinada, termo de
responsabilidade no PDF, devolução

APR / PT / Inspeção NR-01, NR-35, NR-33, NR-18,
NR-10 (conforme o modelo)

checklist do modelo, responsáveis e equipe assinam,
finalização só com tudo assinado, PT exige APR finalizada

Acidentes e
incidentes

NR-01 1.5.5.5, CAT (Lei 8.213
art. 22), eSocial S-2210

prazo da CAT (1º dia útil; óbito imediato), investigação
assinada, TF/TG pela NBR 14280

CIPA NR-05 e Lei 14.457/2022 dimensionamento informado, eleição, mandato, estabilidade,
atas assinadas, assédio

eSocial Leiaute S-1.3 (S-2210, S-2220,
S-2240)

XML pronto para a folha transmitir; o H2O não transmite

Fiscalização da
contratada

Lei 14.133 art. 117/121; IN
SEGES 05/2017 Anexo VIII-B

efetivo do contrato, documentos da contratada, checklist de
fiscalização, gate na medição

Assinaturas MP 2.200-2 (ICP-Brasil), Lei
14.063 (gov.br)

hash SHA-256 do conteúdo, código de verificação, anexo do
PDF assinado no gov.br/ICP
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1.2 Onde fica no web e no app

Figura 1. Menu lateral do web, com o Painel SST aberto à direita: a seção Segurança do Trabalho reúne as páginas do
módulo na ordem do fluxo (painel, riscos, pessoas, documentos de campo, acidentes, EPI, verificação). Cada item só
aparece para quem tem o direito correspondente (capítulo 2).

Seção Segurança do Trabalho do menu.1

Painel SST — números do período, por obra.2

Inventário de riscos — primeira página de gestão;
seguem PGR, Colaboradores, Treinamentos,
Capacitações, OS de SST, ASO, CIPA, eSocial e
Fiscalização.

3

APR — primeiro dos documentos de campo; seguem
PT, Inspeções e Desvios.

4
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App H2O

Início do app: em Módulos, o card SST ("APR, PT, inspeções"). Hub SST: oito cartões com o contador à direita (Treinamentos
5, EPI 2, Colaboradores 8, APR 2, PT 2, Inspeção 1).

Figura 2. No app, o módulo abre pelo card SST da tela inicial. O hub mostra um cartão por função — Painel,
Treinamentos, Registrar desvio, EPI, Colaboradores, APR, PT e Inspeção — com o total de documentos no aparelho e,
quando há algo esperando rede, "N aguardando envio". Cartões de função sem direito não aparecem.

Card SST na tela inicial (subtítulo "APR, PT,
inspeções").

1

Painel SST — números do período, por obra.2

Registrar desvio — ato inseguro, condição,
ambiental…

3

APR — Análise Preliminar de Risco; o número à direita
(2) é o total de documentos no aparelho.

4
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Regra do sistema. As telas do app são as mesmas no celular Android, no iPhone e no desktop (Windows). A
única diferença é a câmera: no desktop não há "Tirar foto" no desvio nem no checklist.

Segurança do Trabalho · H2O página 7 de 110



2. Acesso, perfis e assinatura

O acesso ao módulo é controlado pelos direitos do perfil (Pessoas › Perfis › aba Permissões, grupo
Segurança do Trabalho). Cada página do menu corresponde a um direito; quem não tem o direito não vê o
item do menu — nem no web, nem no hub do app. Os níveis são os mesmos de todo o H2O: Ler, Editar,
Criar, Lixeira (exclusão lógica) e Excluir.

Direito Páginas que libera Observação

Colaboradores Colaboradores, ficha de EPI (leitura),
aba SST do usuário

Base de tudo: sem colaborador não há
treinamento, APR, EPI nem ASO.

Treinamentos Treinamentos, Capacitações (NR), OS
de SST por função

A OS de SST usa este direito (não tem um próprio).

APR APR, Verificar assinatura Editar libera criar/assinar/finalizar; Painel aceita
qualquer um dos direitos de documento.

PT (Permissão de
Trabalho)

PT Finalizar exige APR vinculada e finalizada.

Inspeções Inspeções, Painel SST "Registrar desvio" na inspeção exige também o
direito de Desvios.

Desvios Desvios Desvio é um chamado: valem também os direitos
de chamado.

Acidentes e incidentes Acidentes e incidentes Dado de saúde: o CID da vítima só aparece com
este direito.

Inventário de riscos /
PGR

Inventário de riscos, PGR (revisões) Criar libera "Novo risco"; Editar libera publicar o
PGR.

ASO / exames
ocupacionais

ASO (exames) Dado de saúde (LGPD): cada consulta e download
fica registrado. Perfil Técnico não tem.

CIPA CIPA Editar libera atas, membros e assinaturas.

eSocial SST eSocial (SST) e o bloco "Complemento
eSocial" nas outras telas

Quem não tem o direito não vê o bloco roxo do
complemento.

Fiscalização de SST da
contratada

Fiscalização da contratada e o bloco de
assinatura externa (gov.br/ICP)

Perfis "Fiscal de Contrato" e "Gestor de Contrato"
recebem por padrão.

Fichas / Termos de EPI Termos de EPI, botão "Entregar EPI" e
devolução na ficha

Criar = entregar; Editar = devolver.
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Figura 5. Editor de perfis (Pessoas › Perfis › Permissões): o grupo Segurança do Trabalho com os 13 direitos
(Colaboradores, Treinamentos, APR, PT, Inspeções, Desvios, Acidentes e incidentes, Inventário de riscos / PGR, ASO,
CIPA, eSocial SST, Fiscalização de SST da contratada, Fichas / Termos de EPI) e, abaixo, Meio Ambiente, Qualidade
(ISO) e Portaria. Cada linha tem os cinco níveis Ler, Editar, Criar, Lixeira e Excluir (coloridos quando ativos); o cadeado
à direita trava a linha. Expandir tudo / Recolher tudo abrem e fecham os grupos.

Regra do sistema. Depois de mudar um perfil, o usuário do app precisa sincronizar (ou sair e entrar) para o
hub SST refletir os novos direitos — eles vêm da sessão, não do banco local.

2.1 Quem assina o quê
Há dois jeitos de assinar no módulo, e o manual vai repetir essa distinção em cada capítulo:

Assinatura cadastrada do usuário — usada por quem responde pelo documento: responsável da
APR/PT/Inspeção, responsável técnico (RT) do treinamento e do PGR, emitente da OS de SST,

Cabeçalho do grupo Segurança do Trabalho, com o
contador de direitos ativos (0/13 neste perfil).

1

Linha do direito APR — Ler, Editar, Criar, Lixeira,
Excluir.

2

Direito ASO / exames ocupacionais — dado de
saúde (assim como Acidentes e incidentes): libere só
para quem precisa.

3
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investigador do acidente, presidente e secretário da CIPA. O sistema pega a assinatura salva em Meu
Perfil › Assinatura Digital e carimba data, hora, IP e código. Só o próprio usuário assina por si —
ninguém assina em nome de outro.
Assinatura desenhada na tela — usada pelo trabalhador que participa: ciência da equipe na APR,
executante da PT, presença no treinamento, recebimento de EPI, ciência da OS de SST. Ele desenha
com o dedo (app) ou com o mouse (web) na hora; a imagem fica guardada com o registro.

Figura 3. Meu Perfil › Assinatura Digital: desenhe a assinatura uma vez (pelo mouse ou via QR code no celular) e
troque-a por Atualizar assinatura. Sem ela, ao tentar assinar como responsável o sistema avisa "Cadastre sua assinatura
em Meu Perfil" e abre o quadro para cadastrar na hora.

Regra do sistema. A assinatura cadastrada é copiada para dentro de cada documento no momento em que
você assina. Trocar a assinatura do perfil depois não altera os documentos já assinados — e é assim que deve
ser.

Bloco Assinatura Digital: a assinatura atual do
usuário e a nota "Usada para finalizar checklists e
auditorias. Pode ser feita pelo mouse ou via QR code
no celular".

1 Botão Atualizar assinatura — redesenha e substitui a
assinatura.

2
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2.2 Usuário × colaborador: a aba SST do usuário
O usuário é quem entra no sistema; o colaborador é a ficha de SST do trabalhador (função, empresa, CPF,
treinamentos, EPI, ASO). Um técnico que usa o app é as duas coisas. Para não cadastrar duas vezes, a tela
do usuário (Pessoas › Usuários › abrir o usuário) tem a aba SST:

Criar ficha a partir do usuário — cria o colaborador com nome, matrícula e entidade do usuário e já
vincula.
Vincular a colaborador existente — quando a ficha já estava cadastrada.
Com a ficha vinculada, a aba mostra a situação de capacitações, OS de SST, ASO e EPI, e o link ficha
completa abre a Ficha de EPI.

Figura 4. Aba SST do usuário: a Ficha de SST vinculada (Função, CPF, Admissão, Ativo na SST; links ficha completa e
desvincular) e os cartões do trabalhador — Capacitações exigidas pela função (com o Histórico de treinamentos), ASO
(NR-07) em dia, EPI entregue, APRs e eSocial.

Dica. Ao atribuir um técnico a um chamado ou tarefa, o H2O avisa se a ficha dele tem pendência de NR, ASO
ou OS — é só aviso, nunca bloqueia a atribuição (decisão de produto: operação não pode travar por falta de
setup de SST). Quem bloqueia é a APR/PT, e mesmo lá com justificativa.

Aba SST do cadastro do usuário.1

Usuário (Carla Mendes) — a Ficha de SST logo abaixo
é o colaborador vinculado a ele (um por usuário).

2

Capacitações exigidas pela função (NR-01 1.7) —
aqui a função Técnico de segurança ainda não tem NR
marcada na matriz.

3
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3. Fluxo 1 — A base do trabalhador

Antes do primeiro documento de campo, o módulo precisa saber quem trabalha, o que a função dele exige e
se ele está apto. É esse o fluxo 1: cadastrar o colaborador, definir as capacitações por função, registrar
treinamentos e DDS, colher a ciência da ordem de serviço, entregar EPI e registrar o ASO. Tudo isso converge
na situação do colaborador, que aparece na ficha dele, na aba SST do usuário, no relatório de conformidade
e no bloqueio (com justificativa) da APR/PT.

Etapa Web App Alimenta

Colaborador Colaboradores › Novo consulta tudo

Capacitações por
função

Capacitações (NR) › Catálogo e Matriz — situação, bloqueio
APR/PT, vencimentos

Treinamento /
DDS

Treinamentos › Novo › presença,
resultado, RT assina, certificado

Treinamentos › Novo ›
presença com assinatura

validade da capacitação

OS de SST da
função

OS de SST por função › Publicar ›
ciência

— situação (ciência da OS)

EPI Ficha de EPI › Entregar EPI; Termos
de EPI

EPI › Assinar e entregar;
Ficha › devolução

ficha, termo NR-06, S-
2240 (CA)

ASO ASO (exames) › Registrar ASO — situação, bloqueio
APR/PT, S-2220
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3.1 Colaboradores

Figura 6. Colaboradores: busca por nome, registro ou CPF; colunas Nome, Registro, Função, Empresa e Status. Na linha:
Ficha de EPI (capacete), Editar e Excluir.

Novo Colaborador.1

Nome abre a ficha do colaborador; o capacete, em
Ações, abre a Ficha de EPI.

2

Coluna Função (lista de funções da equipe); ao lado,
Empresa (fornecedor) — terceiros também entram
aqui.

3
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Figura 7. Modal Novo Colaborador: foto (usada no crachá da portaria), Nome (obrigatório), Registro, CPF, Função,
Empresa e Ativo; Salvar. O CPF é validado e não pode repetir.

Regra do sistema. A função é o que liga o colaborador à matriz de capacitações e à OS de SST — cadastre a
função certa. Trabalhador de terceiro: informe a Empresa (fornecedor); ele entra nas APRs e nas entregas de
EPI normalmente e fica de fora do eSocial quando a configuração manda incluir só empregados próprios.

Outros caminhos para cadastrar: o cadastro rápido dentro do treinamento e da APR/PT (só nome e
assinatura, para a pessoa que apareceu em campo) e a aba SST do usuário (capítulo 2).

Foto do colaborador (usada no crachá).1

Nome (obrigatório); abaixo, Registro e CPF (validado).2

Função — define as NR exigidas; abaixo, Empresa e
Ativo.

3

Segurança do Trabalho · H2O página 14 de 110



App H2O

Colaboradores no app. Ficha de EPI no app.

Figura 8. No app, Colaboradores é consulta: busca por nome, registro ou empresa; cada cartão mostra registro, CPF
mascarado, função, empresa e, quando há entrega ativa, "N EPI(s) em uso"; tocar abre a Ficha de EPI com o histórico
por lote e a devolução.

Busca (nome, registro ou empresa).1

Cartão do colaborador — tocar abre a Ficha de EPI.2

Lote de entrega: data, obra e quantidade de itens.3

Registrar devolução do item (status Em uso ao lado).4

Nova entrega de EPI.5
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3.2 Capacitações (NR): catálogo, matriz por função e vencimentos
A NR-01 (1.7) exige capacitação adequada à função, com carga mínima e reciclagem. Em Capacitações (NR)
você define o catálogo (NR-35, NR-10, NR-18, NR-33, NR-06…, com carga horária mínima, regra de validade
e reciclagem) e a matriz por função (quais capacitações cada função exige). A partir daí o sistema calcula,
para cada colaborador, o que está em dia, vencendo, vencido ou sem registro.
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Figura 9. Aba Catálogo de capacitações: código, nome, norma, carga inicial, reciclagem, validade e ativo. O H2O já vem
com 19 tipos; Novo tipo acrescenta os da sua empresa.

Novo tipo: código, norma/item, nome, carga mínima,
reciclagem, regra de validade (prazo da NR /
convalidação 24 meses / não vence), exige prática.

1 Linha NR-35 — Trabalho em altura: inicial 8 h,
reciclagem 8 h, validade 24 meses; o lápis edita e a
lixeira só desativa.

2
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Figura 10. Aba Matriz por função: funções nas linhas, capacitações nas colunas; marque o que a função exige — salva a
cada clique.

Linha da função (Montador de andaime: NR18 e NR35
marcadas).

1 Coluna da capacitação (NR35) — um clique marca ou
desmarca e já salva. Colaborador com pendência na
matriz só entra em APR/PT com justificativa.

2

Segurança do Trabalho · H2O página 18 de 110



Figura 11. Aba Vencimentos: capacitações vencidas e as que vencem em até N dias (seletor; 60 dias no exemplo) —
colaborador, função/empresa, capacitação (com o número do treinamento), realizado, validade e dias.

Dica. A matriz é o gatilho do bloqueio: enquanto a função não tiver capacitação marcada na matriz, ninguém
dessa função é bloqueado por treinamento. Preencha a matriz função a função, conforme a empresa for
organizando os treinamentos.

Horizonte em dias.1 Colaborador com capacitação vencida (NR-10 de
Rafael Souza Lima, "vencida há 374" dias, em
vermelho na coluna Dias).

2
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3.3 Treinamentos e DDS (web)

Figura 12. Treinamentos de Segurança: busca por assunto, tipo ou obra e o filtro Todos os tipos; colunas Data, Tipo
(DDS, integ, nr18, nr35, nr10…), Assunto, Obra, Validade (vermelha se vencida) e Presentes.

Novo treinamento.1 Validade da capacitação gerada.2

Presentes — total de participantes.3
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Figura 13. Novo treinamento: a Capacitação do catálogo sugere a carga mínima; data, assunto, carga horária,
modalidade, local, instrutor e qualificação, responsável técnico (quem assina o registro), conteúdo programático,
reciclagem, obra/projeto e responsável. Criar e adicionar presença leva ao detalhe.

Capacitação (catálogo NR) → carga mínima sugerida.1

Instrutor (usuário do H2O ou nome livre); ao lado, a
qualificação e o responsável técnico que assina.

2

Conteúdo programático (sai no certificado); abaixo,
Reciclagem.

3

Criar e adicionar presença.4
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Figura 14. Detalhe do treinamento NR-35 (TRE-2026-0006): Gerar PDF, trilha de assinaturas (quatro presenças e o RT,
com data, IP e código — aqui em laranja, "Conteúdo alterado após a assinatura", porque os dados do treinamento foram
editados depois de assinado; o capítulo 10 explica os estados), bloco de assinatura externa gov.br/ICP-Brasil, quadro de
dados (tipo, data, assunto, capacitação, carga horária, instrutor, RT "assinou", validade 07/09/2028, conteúdo
programático) e a Lista de presença (4) — Adicionar participante, assinatura, resultado (Aprovado / Reprovado / Ausente)
e validade/certificado. Assinar como RT aparece enquanto o RT não assinou.

Gerar PDF — a lista de presença assinada.1

Segurança do Trabalho · H2O página 22 de 110



1. Novo treinamento → escolha a Capacitação (ex.: NR-35 Trabalho em altura — inicial 8 h), data, carga
horária, instrutor, RT e obra → Criar e adicionar presença.

2. Em Adicionar participante, marque os colaboradores (vários de uma vez) e salve.
3. Colha a assinatura de cada participante (desenhada) e marque o resultado. Aprovado → o sistema

grava a validade (regra do catálogo) e libera o Certificado em PDF com código.
4. Clique Assinar como RT e Gerar PDF — a lista de presença assinada é o registro exigido pela NR-01.

Regra do sistema. Carga horária menor que a mínima do catálogo é recusada; reprovado não gera validade;
treinamento sem capacitação do catálogo (uma palestra, por exemplo) só registra presença.

Adicionar participante: Selecionar da lista (vários) ou
Cadastro rápido.

2

Contador 4 de 4 assinados da lista de presença.3

Certificado — aprovado gera validade e código.4
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3.4 DDS e treinamento no app

App H2O

Lista de treinamentos: busca, chips por
tipo, Projeto e Novo treinamento.

Novo treinamento: Projeto, Tipo, Assunto
e Criar treinamento.

Presença: Presentes (6), cada um com a
hora e Refazer assinatura.

Figura 15. No app o DDS é feito em três toques: Novo treinamento (projeto, tipo DDS/Integração/Treinamento/Palestra e
assunto) → Adicionar a turma (marcação múltipla: "um DDS de quinze pessoas não se digita um a um") → Assinar na
frente de cada nome. O responsável é o usuário logado. Sobe no próximo sincronismo; o RT assina e o resultado é
marcado depois, no web.

Subtítulo da lista (DDS, integração, palestra); abaixo,
busca e chips Todas / DDS / Integração / Treinamento.

1

Seletor de Projeto — filtra a lista.2

Novo treinamento.3

Projeto (obra) do treinamento.4

Tipo: DDS, Integração, Treinamento ou Palestra.5

Assunto (obrigatório).6

Criar treinamento — vai direto para a presença.7

Cabeçalho Presentes (6): a turma já marcada, cada
nome com "Assinou em <data hora>".

8

Refazer assinatura — reabre a prancheta para aquele
nome.

9
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App H2O

Figura 16. A prancheta de assinatura do app
("Assinatura de <nome>", Limpar, Cancelar, Confirmar)
é a mesma para presença, ciência da equipe,
executantes, EPI e revalidação da PT.

3.5 OS de SST por função
A NR-01 (1.4.1 "b") obriga o empregador a informar os riscos da função por ordem de serviço com ciência do
trabalhador. Em OS de SST por função você redige a OS de cada função (atividades, riscos, medidas de
controle, EPI obrigatório, procedimentos, proibições, emergência), publica e assina como emitente, e colhe a

Área "Assine aqui".1 Confirmar (acima,
Limpar e Cancelar).

2
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ciência assinada de cada trabalhador da função. Só uma OS fica vigente por função; editar uma vigente gera
uma nova versão (v+1) e a ciência precisa ser colhida de novo.

Figura 17. Ordens de Serviço de SST: número (OSS-AAAA-000N), função, título, versão, situação (Rascunho, Vigente ou
Revogada — no exemplo, Vigente), ciência (x/y) e vigente desde.

Nova OS de SST (função e título).1

Situação (Vigente); à esquerda, a versão (v1).2

Ciência x/y — quantos trabalhadores da função já
assinaram.

3
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Figura 18. Detalhe de uma OS vigente: as sete seções de texto, Revogar, PDF e Salvar (salvar alteração de conteúdo
numa vigente gera nova versão em rascunho), o bloco Ciência dos trabalhadores da função (v1) com data e PDF
individual de quem já assinou e a trilha de assinaturas. Publicar e assinar aparece na OS em rascunho; "Assinar ciência"
(declaração + assinatura desenhada) aparece para quem ainda não assinou.

Regra do sistema. Trabalhador da função sem ciência da OS vigente aparece como pendência na situação
dele (ficha, relatório de conformidade, fiscalização) e entra no bloqueio-com-justificativa da APR/PT.

3.6 EPI: termo, entrega, ficha e devolução
O catálogo de EPI é a categoria de ativos EPI/EPC (Ativos), em que cada item tem o CA. A entrega é
registrada na Ficha de EPI do colaborador (web) ou na tela EPI do app, sempre com a assinatura de quem
recebe — a NR-06 exige o registro assinado. O termo de responsabilidade impresso no PDF da ficha é
cadastrado uma vez em Termos de EPI.

Figura 19. Termos de EPI (NR-06): um termo por entidade (quando a entidade não tem, vale o da raiz); cada termo
mostra título e texto, com lápis para editar e lixeira. Sem termo o PDF da ficha sai sem o texto legal.

Riscos ocupacionais — seção obrigatória, como
Medidas de controle e EPI obrigatório; as demais
(atividades, procedimentos, proibições, emergência)
são livres.

1

Revogar (ao lado, PDF).2

Ciência dos trabalhadores da função (v1) — 2 de 2,
cada um com data e PDF individual.

3

Trilha de assinaturas: emitente e ciência de cada
trabalhador, com data, IP e código.

4

Novo Termo: título e texto.1
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Figura 20. Ficha de EPI do colaborador: cabeçalho com registro, função, empresa e EPIs em uso; bloco de situação
(capacitações exigidas, OS de SST, ASO, histórico de treinamentos, eSocial S-2240); Histórico de entregas por lote com
PDF — no exemplo, capacete, cinto paraquedista e luva (devolvida como danificada); botão Entregar EPI.

Situação do colaborador: capacitações exigidas pela
função (em dia / vencendo / vencido / sem registro),
OS de SST, ASO, treinamentos e eSocial.

1

Lote de entrega com PDF (ficha + termo NR-06).2

Status do item (Em uso; Devolvido, Extraviado ou
Danificado após a devolução) — a seta em Ações
registra a devolução.

3

Entregar EPI.4
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Figura 21. Modal Entrega de EPI: colaborador, data, obra/projeto, Adicionar EPI (busca no catálogo por nome ou CA),
observações e a assinatura do colaborador desenhada (com Limpar assinatura). Registrar Entrega gera o lote; o
rodapé conta os EPIs no lote.

Adicionar EPI — busca no catálogo EPI/EPC por
nome ou CA.

1 Assinatura do colaborador (obrigatória).2

Registrar Entrega — habilita quando há itens e
assinatura.

3
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App H2O

Entrega de EPI: Colaborador, itens do catálogo com CA e −/+,
Assinar e entregar; abaixo, Entregas recentes.

Ficha de EPI: devolução do item (O que aconteceu com o
EPI?, Observações, Confirmar).

Figura 22. No app, EPI entrega em lote: escolha o colaborador, ajuste as quantidades (−/+) nos itens do catálogo e
Assinar e entregar — uma assinatura fecha o lote inteiro. A devolução fica na Ficha do colaborador: "O que aconteceu
com o EPI?" (Devolvido, Extraviado, Danificado) + observações e Confirmar.

Colaborador que recebe.1

Itens: catálogo de EPI (categoria de ativos EPI/EPC)
— capacete, cinto paraquedista, luva, protetor
auricular, óculos — cada um com o CA e a quantidade
ajustada em −/+.

2

Assinar e entregar (uma assinatura por lote); abaixo,
as entregas recentes.

3

Devolução na Ficha: "O que aconteceu com o EPI?" —
Devolvido, Extraviado ou Danificado.

4

Observações da devolução.5
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Regra do sistema. O PDF da ficha e o termo NR-06 saem só no web (ficha › PDF do lote). O app registra a
entrega e a devolução; o documento impresso é emitido pela gestão.

3.7 ASO — exames ocupacionais (NR-07)
O ASO é dado de saúde: a tela exige direito próprio, cada consulta ou download fica registrado (LGPD) e não
há CID — só tipo de exame, validade e aptidão. O regime de ASO só passa a bloquear APR/PT depois que a
entidade tiver pelo menos um ASO cadastrado; a partir daí, ASO vencido, inapto, sem registro ou com último
exame demissional vira pendência (com justificativa possível).

Figura 23. ASO — exames ocupacionais (NR-07): cards-filtro (Ativos, Em dia, Vencendo 30 d, Vencidos, Sem ASO,
Inaptos), busca por colaborador, função ou matrícula e a lista de colaboradores ativos com função, último exame, data,
válido até e situação (Em dia, Vencido, Inapto).

Confirmar (ou Cancelar).6

Registrar ASO.1

Card-filtro Vencidos (1 no exemplo).2

Linha do colaborador com ASO vencido (Luiz Carlos
Barbosa: admissional de 13/08/2025, válido até
13/08/2026).

3
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Figura 24. Registrar ASO: colaborador, tipo (Admissional, Periódico, Retorno ao trabalho, Mudança de risco,
Monitoramento pontual, Demissional — os tipos do eSocial), data, validade em meses (padrão 12; demissional e
monitoramento não vencem), aptidão (Apto, Apto com restrições, Inapto — restrições obrigatórias), médico
examinador/CRM/UF, médico do PCMSO, clínica, observações e cópia (PDF ou imagem, até 20 MB); Salvar.

Tipo de exame (eSocial).1

Validade em meses — "Válido até" é calculado ao
lado.

2

Aptidão; restrições obrigatórias em "Apto com
restrições".

3

Cópia do ASO (guardada e nunca apagada).4
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Figura 25. Histórico por colaborador (João Pedro Almeida): um exame por linha (tipo, data, válido até, aptidão,
médico/CRM e situação) e Registrar ASO. O ícone à direita da linha abre o detalhe do exame — colaborador, validade
(12 meses), aptidão, médico examinador, médico do PCMSO e clínica — com Ver cópia do ASO, Substituir cópia,
Editar, Excluir (lógico), o complemento eSocial S-2220 e o Registro de acesso (LGPD), que mostra quem viu/baixou e
quando.

Ver cópia do ASO — cada abertura entra no registro
de acesso.

1 Registro de acesso (LGPD) — os últimos acessos ao
exame (9 no exemplo).

2

S-2220 — exames/avaliações realizados (Tabela 27)
— complemento do eSocial (capítulo 8).

3
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4. Fluxo 2 — Inventário de riscos, plano de ação e PGR

A NR-01 exige que a empresa identifique os perigos, avalie os riscos e mantenha um Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR) com inventário e plano de ação, revisado a cada dois anos ou quando algo
muda. No H2O o PGR é o inventário: você cadastra os riscos por obra, função e setor, vincula as ações
(ordens de serviço) e, quando estiver consistente, publica uma revisão — que congela uma cópia, recebe a
assinatura do responsável técnico e passa a ser o PGR vigente. A APR de campo bebe desse inventário
(capítulo 5).

Etapa Onde Resultado

1. Cadastrar
riscos

Inventário de riscos › Novo risco linha por perigo → risco, com grupo, P × S, nível,
controles, EPI, base legal

2. Plano de
ação

Inventário › abrir o risco › Plano de ação (OS
vinculadas) ou aba Plano de ação

ordens de serviço (chamados) com responsável
e prazo ligadas ao risco

3. Publicar o
PGR

PGR (revisões) › Publicar revisão PGR-AAAA-000N vigente, RT assinado, próxima
revisão em 24 meses, PDF

4. Usar na
APR

APR › aba Checklist › Trazer riscos do inventário
(PGR)

grade da APR preenchida com os riscos da obra
e das funções da equipe
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4.1 Inventário de riscos

Figura 26. Inventário de riscos (PGR): filtros por obra, função, grupo e nível; uma linha por risco com P × S, nível colorido,
controles/EPI e a contagem de ações (OS abertas/total).

Botão Revisões do PGR (ao lado, Novo risco).1

Filtro de obra/entidade — ao lado, função, grupo e
nível; à esquerda, a busca por perigo, risco ou setor.

2

Coluna Nível: baixo, médio, alto, crítico (calculado por
P × S).

3

Coluna Ações: OS abertas / total do plano (1/1 no risco
crítico).

4

Aba Plano de ação — todas as OS vinculadas.5
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Figura 27. Modal Risco com o nível calculado no título (CRITICO (25)). O nível sai de Probabilidade × Severidade (1 a 5
cada): até 4 = baixo, até 9 = médio, até 15 = alto, acima = crítico. Abaixo dos campos, o bloco S-2240 (expandir) e o
Plano de ação (OS vinculadas) com Nº da OS → Vincular.

1. Clique Novo risco, escolha o Grupo e a Obra (ou deixe em branco para a entidade).
2. Informe a Função exposta (ex.: Montador de andaime) e o Setor/atividade (ex.: Fachada leste —

andaime fachadeiro).
3. Descreva Perigo/fonte (ex.: Trabalho em altura sem linha de vida) e Risco/dano (ex.: Queda com lesão

grave ou óbito).
4. Marque Probabilidade e Severidade; confira o nível.
5. Preencha os controles existentes e os necessários, o EPI e a base legal (ex.: NR-35 35.5.4). Salve.

Grupo (obrigatório): Físico, Químico, Biológico,
Ergonômico, De acidente, Psicossocial — os seis
grupos da NR-01/eSocial.

1

Obra (vazio = vale para a entidade inteira); ao lado,
Função exposta e Setor/atividade/GHE.

2

Perigo / fonte geradora (obrigatório); ao lado, Risco /
possível dano (obrigatório).

3

Probabilidade (1-5); ao lado, Severidade (1-5) →
nível calculado. Na linha, Exposição e Expostos (nº).

4

Base legal (ex.: NR-35; NR-18); na mesma linha, EPI
e Situação; acima, controles existentes e necessários.

5
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6. Abra o risco de novo: aparece o bloco Plano de ação (OS vinculadas) — informe o Nº da OS e clique
Vincular. A OS é criada antes em Chamados (ou pelo botão de ação do acidente, capítulo 6).

Atenção. O texto "Controles necessários (viram ações do plano)" é orientação: as ações não são criadas
sozinhas. Crie a OS em Chamados com responsável e prazo e vincule pelo número — é essa OS que o plano
de ação acompanha (concluída / vencida / em aberto).

Figura 28. Aba Plano de ação (filtro por obra): OS vinculadas aos riscos com responsável, prazo e situação; o número da
OS (#51954) abre o chamado.

Ao editar um risco aparece também o bloco roxo Complemento eSocial (S-2240) — código do agente nocivo
(Tabela 24), tipo de avaliação, EPC/EPI eficazes. Preencha só se a empresa gera o S-2240 pelo H2O (capítulo
8).

Coluna Ação — o título da OS; à esquerda o número,
à direita o risco de origem com o nível.

1 Coluna Responsável (ao lado, Prazo) — "—" quando a
OS ainda não tem.

2

Coluna Situação: concluída, vencida, em aberto.3
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4.2 PGR — publicar uma revisão

Figura 29. PGR — revisões: número (PGR-2026-0003), título/escopo com o RT, revisão, quantidade de riscos (6), data de
publicação, próxima revisão com os dias restantes (fica âmbar a 60 dias, vermelha se vencida), situação e o ícone do
PDF.

Botão Publicar revisão.1

Situação: Rascunho → Vigente → Substituída.2

Coluna Próxima revisão: 24 meses depois da
publicação (07/10/2028 · 731 dias).

3
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Figura 30. Modal Publicar revisão do PGR: escopo (entidade ou obra), título, descrição da metodologia e a data da
próxima revisão. Publicar e assinar usa a assinatura cadastrada do usuário logado, que passa a ser o RT da revisão.

1. Com o inventário revisado, vá em PGR (revisões) › Publicar revisão.
2. Escolha o escopo (a obra ou a entidade), dê um título (ex.: "PGR 2026 — Residencial Vila Nova") e

descreva a metodologia.
3. Clique Publicar e assinar. O sistema copia o inventário e o plano daquele escopo, grava o hash, assina

como RT e marca a revisão anterior como Substituída.
4. Baixe o PDF para o dossiê da obra. O Painel SST e a Fiscalização passam a mostrar "PGR vigente"

com os dias até a próxima revisão.

Escopo: entidade inteira (riscos sem obra) ou uma
obra.

1

Título da revisão; abaixo, Descrição do escopo /
metodologia.

2

Próxima revisão (padrão: +24 meses).3

Publicar e assinar — assina como RT com a
assinatura cadastrada no perfil.

4
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Figura 31. Detalhe da revisão vigente PGR-2026-0003: inventário congelado por grupo de risco (6 riscos), plano de ação
(1 OS) e trilha de assinaturas do RT, com o bloco de assinatura externa (gov.br / ICP-Brasil).

Regra do sistema. Publicar não trava o inventário: você continua editando riscos e vinculando OS no dia a dia.
A revisão é a foto oficial daquele momento — a próxima publicação vira a foto nova. Excluir a revisão vigente
restaura a anterior.

Inventário congelado nesta revisão (não muda
quando o inventário vivo muda).

1 Trilha de assinaturas: responsavel_tecnico,
data/hora, IP e código.

2

Botão PDF.3
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5. Fluxo 3 — APR, PT, inspeção e desvio

Este é o coração do módulo e o que a equipe de campo usa todo dia. Os três documentos — APR (Análise
Preliminar de Risco), PT (Permissão de Trabalho) e Inspeção de segurança — funcionam do mesmo jeito:
nascem de um modelo (template com o checklist), numa obra, recebem responsáveis e equipe, têm o
checklist respondido (com fotos), são assinados e finalizados. A PT depende da APR; a inspeção gera
desvios; o desvio gera ação corretiva.

Documento Quem assina Para finalizar Gera

APR responsáveis (usuários, assinatura
cadastrada) + ciência da equipe
(colaboradores, assinatura desenhada)

responsáveis e equipe assinados,
checklist sem pendência

base da PT; grade
de riscos

PT emitente e supervisão (usuários) +
executantes (colaboradores); revalidação
diária com 4 papéis

APR vinculada e finalizada,
assinaturas, checklist; perguntas
de encerramento

autorização diária
de trabalho

Inspeção responsáveis (inspetor…) responsáveis assinados, checklist
sem pendência

desvios a partir
dos itens NC

Desvio — (é um chamado) fecha como chamado ações corretivas
(chamados filhos)

Regra do sistema. Modelos: Modelos › Novo modelo, tipo APR, PT (Permissão de Trabalho) ou Inspeção de
segurança. O modelo define o checklist (itens, exigência de foto, seções) e, na APR, a grade de riscos
(Atividade / Riscos / Fonte / Danos / Recomendações / Responsável). Sem modelo do tipo não dá para criar o
documento — nem no web nem no app.
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5.1 APR no web

Figura 32. APR — Análise Preliminar de Risco: busca por atividade, nome ou obra; colunas Data, Atividade/Nome, Obra,
Rev., Situação (Aberta / Finalizada) e Ações (excluir).

Nova APR.1 Coluna Situação: Aberta (âmbar) / Finalizada (verde);
ao lado, Rev.

2

Segurança do Trabalho · H2O página 43 de 110



Figura 33. Nova APR: Modelo de APR e Obra (obrigatórios), descrição da atividade, nome (opcional), revisão,
responsável de área, local de trabalho e data. Criar e preencher abre o detalhe.

Modelo de APR (obrigatório); ao lado, Obra.1 Descrição da atividade — aparece na coluna
Atividade / Nome da lista.

2

Criar e preencher.3
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Figura 34. Detalhe de uma APR aberta (APR-2026-0019), aba Checklist: cabeçalho com situação, revisão, número,
obra, responsável, local e data; o botão Trazer riscos do inventário (PGR) (abre "Riscos da obra e das funções da
equipe" → Adicionar à grade) e o início do checklist do modelo (16/16 C), em seções (SITUAÇÃO, IDENTIFICAÇÃO…):
cada item responde conforme o modelo — opções, caixas de marcar ou texto — com comentário, Sugerir / Melhorar texto
e Enviar foto/PDF.

Número do documento (ao lado, Rev. 0 e o chip
Aberta).

1 Trazer riscos do inventário (PGR).2
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Figura 35. Fim do checklist da APR #17 (itens 14 a 16, EPIs e EPCs) e a seção Análise Preliminar de Risco com a
grade de riscos "Etapas da atividade e análise de risco" (Atividade / Riscos Verificados / Fonte Geradora / Possíveis
Danos / Recomendações de Segurança / Responsável) preenchida com as seis linhas importadas do inventário. Abaixo
da grade (fora do print) ficam "Adicionar seção", que cria uma linha manual, e Finalizar.

Primeiro item do checklist ("1) Tipo de atividade",
seção SITUAÇÃO).

3

Relatório PDF (quando finalizada aparece também
Reabrir).

4

Coluna Riscos Verificados (grupo + perigo, vindos do
inventário).

1 Coluna Recomendações de Segurança (controles do
inventário).

2
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Figura 36. Aba Assinaturas de uma APR finalizada (APR-2026-0017 · rev. 2, botões Reabrir e Relatório PDF):
Responsáveis (papel + usuário, assinados com a assinatura cadastrada), "Houve incidente?", Ciência da equipe (4 de 4
assinados) e a trilha. Numa APR aberta aparecem também Adicionar responsável (papel/função + usuário) e Adicionar
participante (lista ou cadastro rápido), com Assinar por pessoa.
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1. Nova APR → modelo, obra, atividade, local, data → Criar e preencher.
2. Aba Checklist → Trazer riscos do inventário (PGR) → marque os riscos pertinentes → Adicionar à

grade. Complete a grade com o que é específico da frente.
3. Responda o checklist (foto onde o modelo exigir).
4. Aba Assinaturas → Adicionar responsável (você e o engenheiro, por exemplo) → cada um Assina.
5. Adicionar participante → selecione a equipe → cada um assina na tela. Se alguém tiver pendência de

NR/ASO/OS, o sistema pede a justificativa para incluir.
6. Volte ao Checklist → Finalizar. Faltando assinatura ou item, a mensagem lista o que falta.
7. Relatório PDF para a frente de serviço. Precisou mudar? Reabrir (invalida as assinaturas).

Papel do responsável (TÉCNICO DE SEGURANÇA —
Suporte2 ATG, Assinado · 07/10/2026) — só o próprio
usuário assina por si.

1

Houve incidente? Sim / Não (sinalizador; o registro é
no capítulo 6).

2

Ciência da equipe (4) · 4 de 4 assinados —
colaboradores com assinatura desenhada.

3

Trilha de assinaturas: esta APR foi reaberta uma vez
— as assinaturas da rev. 1 aparecem em vermelho
como "Invalidada — APR reaberta" e as da rev. 2,
colhidas de novo, em verde (íntegras).

4
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5.2 APR no app

App H2O

Lista de APRs: filtros Todas / Em aberto /
Finalizada, Projeto e Nova APR.

Nova APR: Projeto, Modelo, Atividade,
Local, Nome, Revisão, Responsável da

área e Criar APR.

Detalhe da APR: cartão do documento,
barra Checklist, Ciência da equipe e

Encerramento.

Figura 37. No app: a lista filtra por Todas / Em aberto / Finalizada e por Projeto; Nova APR (Projeto e Modelo obrigatórios;
Atividade, Local, Nome, Revisão, Responsável da área — "Sem Atividade, o nome do documento vira o nome do modelo")
→ o detalhe mostra o cartão do documento (Em aberto, Revisão 0, projeto, responsável da área, atividade, local, data,
fotos) com a barra "Checklist — 16 de 17 itens", a ciência da equipe inline (avatar, nome, ✓ hora) e o cartão
Encerramento (Responder checklist →, Assinar, Finalizar APR, Relatório PDF).

Filtro Em aberto (ao lado, Todas e Finalizada); cada
cartão traz a bolinha de estado, data, obra e local.

1

Filtro Projeto (Todos os projetos).2

Botão Nova APR.3

Projeto da nova APR (obrigatório).4

Modelo (obrigatório): seletor com os modelos de APR
baixados para o aparelho; sem nenhum, sincronize
antes de criar.

5

Atividade (abaixo, Local, Nome, Revisão,
Responsável da área).

6

Criar APR.7

Barra Checklist do detalhe com o progresso (16 de 17
itens).

8

Cartão Ciência da equipe (2 assinaram: avatar, nome,
✓ hora) com Adicionar à ciência da equipe.

9

Cartão Encerramento: Responder checklist →,
Assinar, Finalizar APR.

10
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App H2O

Checklist da APR: 16 de 17 respondidos,
legenda das respostas, Relatório (PDF) e

o item 1 com seus botões.

Ciência da equipe: quem já assinou
(Refazer assinatura) e Adicionar com o

seletor de Colaborador.

Finalizar APR: aviso de que não reabre,
Cancelar e Confirmar.

Figura 38. Checklist: cabeçalho com "16 de 17 respondidos", a legenda C / NC / PC / NA / NP, Comentários gerais e
Relatório (PDF); cada item responde com os botões do modelo (ex.: Rotineira / Não rotineira / Não programada) e tem
Adicionar comentário — nos itens que pedem foto aparecem Tirar foto ou Escanear documento. Equipe: quem já
assinou mostra "Assinou em…" e Refazer assinatura; para incluir, seletor de Colaborador → Adicionar à ciência da
equipe → assinar na prancheta. Finalizar: o aviso lembra que o documento não reabre pelo app nem pelo servidor.

Regra do sistema. Tudo isso funciona sem internet. O documento nasce no aparelho (chip Pendente) e sobe
no próximo sincronismo com equipe, assinaturas e fotos. A APR finalizada no app chega finalizada ao web; para
reabrir, só pelo web.

Relatório (PDF) do checklist.1

Adicionar comentário do item (aqui, 1. Tipo de
atividade: Rotineira / Não rotineira / Não programada).

2

Legenda das respostas: C conforme, NC, PC, NA,
NP.

3

Seletor Colaborador, na seção Adicionar.4

Adicionar à ciência da equipe.5

Refazer assinatura de quem já assinou ("Assinou em
2026-10-07 11:46").

6

Aviso de Finalizar APR: depois de finalizar, o
documento não reabre — nem no app, nem no
servidor.

7

Confirmar (ao lado, Cancelar).8

Segurança do Trabalho · H2O página 50 de 110



5.3 PT no web

Figura 39. Nova PT: Modelo de PT, Obra, APR vinculada (padrão "— Vincular depois —"; aviso "Sem APR finalizada a
PT não pode ser finalizada"), descrição do serviço/ferramentas, nome, revisão, local da atividade, empresa emitente, a
serviço da contratante, data e hora de abertura. Criar e preencher abre o detalhe.

Modelo de PT (tipo PT); ao lado, Obra.1

APR vinculada (análise de risco).2

Empresa emitente; à esquerda, A serviço da
contratante.

3

Data e hora de abertura.4
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Figura 40. Detalhe da PT aberta (PT-2026-0013, Rev. 0), aba Checklist: selo da APR vinculada (verde = APR finalizada;
fica âmbar com APR em aberto e vermelho sem APR), abas Checklist, Histórico, Assinaturas e Revalidação, e o
checklist do modelo "PT — Permissão para Trabalhos em Altura" (93 itens, 38 C · 7 NC). A barra "APR vinculada" com
Salvar aparece nas abas Assinaturas e Revalidação.

Selo APR APR-2026-0017 — a APR vinculada,
finalizada.

1 Aba Revalidação — renovação diária da PT.2

Relatório PDF (quando finalizada aparece também
Reabrir).

3
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Figura 41. Aba Assinaturas: responsáveis em dois grupos — Declaração da Contratada (Emitente) e Declaração da
Supervisão —, o bloco Revalidação e encerramento (manter em aberto para revalidação? serviço concluído? limpeza e
arrumação da área?) e os Executantes (Adicionar participante + assinatura de cada um).
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Figura 42. Aba Revalidação — "Revalidação diária (1)": Nova revalidação; por dia (Dia 1): data, início, término,
"Condições iniciais OK?", as 4 assinaturas fixas — Responsável Contratante, Responsável Contratada, Segurança do
Trabalho Contratante, Segurança do Trabalho Contratada — e a observação.

1. Finalize a APR da frente (seção anterior).
2. Nova PT → modelo, obra, APR vinculada, serviço, emitente, contratante, abertura → Criar e

preencher.
3. Checklist do modelo; aba Assinaturas → emitente e supervisão assinam; Executantes adicionados e

assinando.
4. A cada dia de trabalho: aba Revalidação → Nova revalidação → as quatro assinaturas.
5. No fim: responda serviço concluído / área limpa, desmarque "manter em aberto" e Finalizar (exige

APR finalizada, assinaturas e checklist).

Declaração da Contratada (Emitente) — abaixo,
Declaração da Supervisão; usuários com assinatura
cadastrada (Adicionar responsável à direita).

1 Revalidação e encerramento — as três perguntas
Sim / Não.

2

Executantes (3) · 3 de 3 assinados — colaboradores
com assinatura desenhada (Adicionar participante à
direita).

3

Nova revalidação (um registro por dia de trabalho).1

Condições iniciais OK? Sim / Não (abaixo, o campo
Observação).

2

Quarto papel de assinatura — Segurança do
Trabalho Contratada; os outros três ao lado, todos
assinados.

3
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5.4 PT no app

App H2O

Detalhe da PT: Executantes (3
assinaram), Revalidações com a

revalidação do dia e os selos de papel,
Nova revalidação.

Nova revalidação: Data, horas de início e
término, condições mantidas,

Observações, Cancelar e Confirmar.

Finalizar PT: Serviço concluído, Área
limpa e Manter a PT aberta para

revalidação diária?

Figura 43. No app a PT tem os Executantes (como a equipe da APR) e a seção Revalidações: cada dia mostra
"Revalidação de <data>", horário, "condições OK / NÃO conformes", a observação e os quatro selos de papel (✓ =
assinado) — tocar num papel pendente abre a prancheta. Nova revalidação pede data, horas de início e término, "As
condições da PT foram mantidas?" e observações. Ao Finalizar PT, o app pergunta Serviço concluído, Área limpa e
Manter a PT aberta para revalidação diária? — com "manter", a PT segue aberta e aparece "Fecho registrado — a PT
segue aberta para revalidação diária".

Cartão Executantes (3 assinaram) com Adicionar à
executantes.

1

Seção Revalidações: Revalidação de 2026-10-07,
07:30 – 17:00, condições OK e a observação; abaixo,
Nova revalidação.

2

Selo ✓ Resp. Contratante (assinado); ao lado, Resp.
Contratada, Segurança Contratante e Segurança
Contratada.

3

Data da nova revalidação.4

Hora de início (HH:MM); abaixo, Hora de término.5

As condições da PT foram mantidas? (Sim/Não;
abaixo, Observações).

6

Confirmar a revalidação (ao lado, Cancelar).7

Serviço concluído (Sim/Não), ao finalizar a PT.8

Área limpa (Sim/Não).9

Manter a PT aberta para revalidação diária? — Não
encerra a PT; Sim registra o fecho e a mantém aberta.

10

Segurança do Trabalho · H2O página 55 de 110



Atenção. O vínculo com a APR é feito no web (barra "APR vinculada"). Uma PT criada no app sem APR
vinculada pode ser trabalhada e revalidada, mas a finalização será recusada até a gestão vincular uma APR
finalizada.
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5.5 Inspeção de segurança

Figura 44. Inspeção de segurança finalizada (INS-2026-0002 · rev. 2, inspetora Carla Mendes, modelo "Inspeção de
Campo"): botões Reabrir, Registrar desvio e Relatório PDF; abas Checklist, Histórico e Assinaturas; checklist com 21
itens (19 C · 2 NC) — o item 5 está Não conforme, com comentário e foto. (A Nova inspeção, na lista, pede modelo, obra,
nome, inspetor, local, data e observações.)
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Figura 45. Item Não conforme do checklist da inspeção, com comentário e foto — é ele que vira desvio (classe Condição
insegura, nível Crítico, no exemplo).

Registrar desvio — abre o desvio já com a origem
(inspeção #).

1

Número da inspeção e revisão.2

Aba Assinaturas: responsáveis (Inspetor,
Responsável da Inspeção…) assinam; a inspeção não
tem ciência de equipe.

3

Item NC "7) Proteções coletivas (guarda-corpo, telas,
bandejas) instaladas?" — resposta Não.

1 Comentário do inspetor que vai para o desvio (abaixo,
a foto).

2
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App H2O

Detalhe da inspeção (Finalizada): cartão, barra Checklist e
Encerramento com Relatório (PDF).

Checklist da inspeção: legenda NC e o item 5 respondido Não,
com foto, "Registrar desvio deste item" e o comentário.

Figura 46. No app a inspeção tem o cartão (Finalizada, projeto, inspetor, observações, 2 fotos), a barra Checklist (21 de
21 itens) e o encerramento (sem bloco de equipe). No checklist, um item marcado NC ganha o botão ⚠ Registrar desvio
deste item — que só aparece depois que a inspeção já subiu ao servidor (a origem precisa do número da inspeção). Ele
abre a tela de desvio com "Origem: inspeção #X · item Y" preenchido.

Barra Checklist (21 de 21 itens).1

Cartão Encerramento (Responder checklist →).2

Relatório (PDF) da inspeção.3

Legenda NC não conforme no cabeçalho do
checklist.

4
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5.6 Desvios e ações corretivas
Um desvio é um chamado da modalidade Segurança do Trabalho com uma classificação a mais: classe (Ato
inseguro, Condição insegura, Ambiental, Qualidade, Organização) e nível (Baixo, Médio, Alto, Crítico — que
vira a prioridade do chamado). Por ser chamado, ele tem técnico, prazo, notas, fotos e fechamento normais; a
tela de Desvios acrescenta a visão de SST e as ações corretivas (chamados filhos).

Figura 47. Desvios SST: filtros por classe e nível; colunas Ticket, Título, Classe, Nível, Situação (do chamado) e Criado.
Novo desvio abre o modal (título, descrição, classe, nível, obra, prioridade) e, ao salvar, oferece Abrir ticket completo.

⚠ Registrar desvio deste item, no item 5
(respondido Não, com Outra foto (1) e o comentário do
inspetor).

5

Novo desvio.1 Coluna Classe (Ato inseguro, Condição insegura…);
ao lado, Nível colorido.

2

Coluna Situação — a do chamado (Novo).3
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Figura 48. Detalhe do desvio #51956: nível (Crítico), classe, situação, Origem: inspeção #2, Abrir ticket completo e o
painel Ações corretivas (1) — Nova ação corretiva (título, descrição, responsável técnico) cria um chamado filho
(#51959); cada ação mostra Resolvida / Vencida / Em aberto.

Origem: inspeção #2.1 Nova ação corretiva → chamado filho com
responsável.

2

Situação da ação (Em aberto).3
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App H2O

Registrar desvio: O que foi visto (Título, Descrição),
Classificação (Classe, Nível), Tirar foto e Registrar desvio.

Mesma tela rolada: seção Desvios registrados, com número,
pílulas de nível/classe/status e origem.

Figura 49. No app, Registrar desvio ("Vira chamado com a classificação junto"): título (obrigatório), descrição, classe,
nível ("Nível Baixo abre o chamado com prioridade 2"), Tirar foto e o botão Registrar desvio. Sem rede fica em
Aguardando envio; depois aparece em Desvios registrados com número, pílulas de nível/classe/status e a origem
(quando veio de inspeção) — tocar abre o chamado.

Título (obrigatório); abaixo, Descrição.1

Classe (Ato inseguro, Condição insegura…).2

Nível → vira a prioridade do chamado ("Nível Baixo
abre o chamado com prioridade 2").

3

Tirar foto.4

Botão Registrar desvio.5
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Regra do sistema. Reclassificar um desvio (classe/nível) e criar ações corretivas é no web. O app registra e
acompanha o chamado.

Seção Desvios registrados: #51961, #51958, #51957
(este com "Origem: inspeção #2"), cada um com as
pílulas de nível, classe e status.

6

Cartão do desvio #51956 "Andaime sem guarda-corpo
no 5º pavimento" — tocar abre o chamado.

7
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6. Fluxo 4 — Acidentes e incidentes

Toda ocorrência — acidente de trabalho, incidente sem lesão, quase-acidente ou doença ocupacional —
entra em Segurança do Trabalho › Acidentes e incidentes, recebe um número (INC-AAAA-000N) e segue
três estados: Registrado → Em investigação → Concluído. O registro alimenta a CAT, o evento S-2210 do
eSocial, os indicadores TF/TG do painel e a fiscalização da contratada (acidentes sem CAT).

Estado O que acontece Quem faz

Registrado o fato, as pessoas e a CAT são lançados quem presenciou / técnico de
segurança

Em
investigação

método, causas imediatas e raiz, conclusões, ações (OS) investigador designado

Concluído "Concluir e assinar": o investigador assina com a assinatura
cadastrada; o registro congela

o investigador (só ele pode
assinar)

Regra do sistema. Prazo da CAT: até o 1º dia útil seguinte ao acidente; em caso de óbito, imediatamente. O
sistema calcula o prazo e mostra o selo CAT fora do prazo quando passou. A CAT em si é emitida no sistema
do INSS/eSocial — aqui você registra o número e a data.
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6.1 Registrar a ocorrência

Figura 50. Lista de ocorrências: busca por descrição, local ou número; filtros Todos os tipos e Todas as situações;
colunas Número, Ocorrência, Tipo / gravidade, Vítima(s), Obra / local, Dias (afastamento), CAT e Situação. No exemplo,
um acidente de trabalho concluído com CAT e um quase-acidente apenas registrado.

Registrar ocorrência.1

Filtro por tipo (Todos os tipos): Acidente de trabalho,
Incidente (sem lesão), Quase-acidente, Doença
ocupacional.

2

Coluna CAT: número da CAT registrada (CAT
2026.004.871-0) ou "—" quando não há.

3

Coluna Situação: Registrado / Em investigação /
Concluído.

4
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Figura 51. Modal Registrar ocorrência: Tipo (Acidente de trabalho) e Subtipo (Típico; também De trajeto e Doença
ocupacional), Data e hora, Gravidade, Obra, Local e "O que aconteceu". O rodapé lembra o prazo da CAT; Registrar cria
a ficha.

1. Clique Registrar ocorrência, escolha o Tipo (e o subtipo, para acidente), a data e hora e a gravidade.
2. Informe a Obra e o Local e descreva o que aconteceu em linguagem direta (quem, o quê, onde,

como).
3. Clique Registrar. A ocorrência abre em Registrado, com as abas Ocorrência, Pessoas, Investigação,

Ações, CAT / eSocial e Trilha.

Tipo (obrigatório); ao lado, Subtipo.1

Data e hora (base do prazo da CAT).2

Gravidade: Sem lesão; Com lesão, sem afastamento;
Com afastamento; Óbito.

3

O que aconteceu — relato do fato.4
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6.2 Pessoas: vítimas, testemunhas e envolvidos

Figura 52. Aba Pessoas (2) da ocorrência INC-2026-0003 (concluída, somente leitura): a vítima (Antônio Ferreira Neto,
Pedreiro) com Parte do corpo, Natureza da lesão, Dias de afastamento, CID (opcional) e Descrição da lesão; abaixo, a
testemunha (Sérgio Oliveira Santos, Encarregado).

Regra do sistema. Para acidente de trabalho o sistema exige pelo menos uma vítima para concluir, porque é
dela que saem a CAT e o S-2210 (um evento por vítima).

Dados da lesão da vítima: Parte do corpo (mão
esquerda — dorso); ao lado, Natureza (corte), Dias de
afastamento (0) e CID (S61.0).

1 Texto de orientação: vítimas (com lesão/afastamento
por pessoa — alimentam a CAT/S-2210), testemunhas
e envolvidos; o CID é dado sensível, visível só com o
direito "Acidentes".

2
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6.3 Investigar, agir e concluir

Figura 53. Aba Investigação de uma ocorrência já concluída: Método (no exemplo, 5 porquês; há também Árvore de
causas, Ishikawa 6M e Outro), Responsável pela investigação (quem assina), Causas imediatas, Causas básicas / raiz e
Conclusões e medidas de controle. No rodapé, "Assinado em 07/10/2026, 11:40 por Suporte2 ATG" e o aviso de somente
leitura.

Método de investigação.1

Responsável pela investigação (assina) = quem
assina a conclusão.

2

Causas imediatas (atos e condições inseguras);
abaixo, Causas básicas / raiz e Conclusões — os três
são obrigatórios para concluir.

3
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Figura 54. Aba Ações (1): as ordens de serviço (chamados) ligadas à ocorrência — Nova ação cria uma OS com título,
responsável e prazo; Vincular liga uma OS já existente pelo número. No exemplo, a OS #51960 "Instalar morsa e protetor
de disco na serra mármore" está em aberto. O Painel SST acompanha essas ações (total, resolvidas, vencidas).

Nova ação — cria a OS.1

Vincular uma OS existente pelo número (campo Nº da
OS ao lado).

2

Texto de orientação: medidas de controle viram OS
com responsável e prazo, acompanhadas como
qualquer chamado.

3

Segurança do Trabalho · H2O página 69 de 110



Figura 55. Aba CAT / eSocial: Exige CAT, Nº da CAT, Emitida em, Tipo (Inicial; também Reabertura e Comunicação de
óbito), situação do eSocial (S-2210) e o link Ver prévia dos dados do S-2210; abaixo, os blocos de complemento "S-2210
— dados do acidente para a CAT" e, por vítima, "S-2210 — vítima: parte atingida e atestado" (capítulo 8).

1. No cabeçalho, clique Iniciar investigação.
2. Na aba Investigação, escolha o método, o responsável e preencha causas imediatas, causas raiz e

conclusões.
3. Na aba Ações, crie as ações corretivas (Nova ação) — cada uma vira uma OS com prazo que o Painel

acompanha.
4. Na aba CAT / eSocial, registre a CAT (número, data, tipo) quando exigida.
5. De volta ao cabeçalho, Concluir e assinar: o investigador assina com a assinatura cadastrada e a

ocorrência vai para Concluído. Faltando algo, o sistema lista o que falta (causas, conclusões, vítima,
CAT).

6. Gere o Relatório PDF para o dossiê. Precisou corrigir? Reabrir — a assinatura da investigação é
invalidada e precisa ser refeita.

Exige CAT.1

Nº da CAT (CAT 2026.004.871-0); ao lado, Emitida em
e Tipo.

2

Texto de orientação com o prazo legal (Lei 8.213 art.
22) e o prazo deste registro (04/10/2026).

3

Bloco S-2210 — dados do acidente para a CAT
(complemento eSocial da ocorrência); abaixo, o da
vítima.

4
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Figura 56. Ocorrência concluída, aba Trilha: cabeçalho com o estado Concluído e o número, botões Reabrir e Relatório
PDF; a Trilha de assinaturas mostra a assinatura do investigador (data, IP e código de verificação) e o bloco de
Assinatura externa (gov.br / ICP-Brasil); abaixo, o Histórico com as 12 alterações do registro.

Número INC-2026-0003, ao lado do estado Concluído.1

Reabrir (invalida a assinatura).2

Trilha de assinaturas: investigador Suporte2 ATG,
07/10/2026, com hash, IP e código.

3
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6.4 Indicadores e relatório
As ocorrências alimentam, no Painel SST, os cards Ocorrências, Com afastamento, Dias perdidos, TF / TG e
CAT pendente; no Analytics, o relatório *SST — Acidentes e incidentes*; e na Fiscalização da contratada, o
card "Acidentes no período (sem CAT)". O campo "Houve incidente?" da APR (capítulo 5) é só um sinalizador
na APR — ele não cria a ocorrência; registre-a aqui.
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7. CIPA — comissão, eleição, atas e assédio

A página Segurança do Trabalho › CIPA controla a Comissão Interna de Prevenção de Acidentes e
Assédio por obra ou estabelecimento: dimensionamento, processo eleitoral, membros e mandato,
estabilidade, reuniões com ata assinada, as exigências da Lei 14.457/2022 (assédio) e os documentos.
Quando a obra não atinge o quadro mínimo, cadastre um Representante designado no lugar da comissão
(tipo "Representante designado").

Figura 63. Lista de CIPAs, com o resumo da NR-05 e da Lei 14.457 no topo: colunas CIPA, Obra / estabelecimento,
Mandato (datas e dias restantes), Membros, Última ata, Pendências e Situação (Em constituição, Vigente, Encerrada). No
exemplo, "CIPA — Residencial Vila Nova": 4 membros, sem ata, 4 pendências, Vigente.

1. Clique Nova CIPA / gestão: nome (ex.: "CIPA — Residencial Vila Nova"), tipo (CIPA ou Representante
designado), obra, início do mandato (o fim é calculado em +1 ano − 1 dia se ficar vazio). Salve.

2. Na aba Dados e eleição, informe o dimensionamento (Quadro I): quantos titulares e suplentes de
cada lado — o H2O não codifica a tabela da NR, você informa o número do Quadro I para o grau de
risco e o efetivo da obra. Registre as datas do processo eleitoral (edital, inscrições, votação,
eleitores/votantes, posse) e o calendário de reuniões.

3. Na aba Membros, adicione os membros dos dois lados (Empregador designado / Empregados eleitos),
com cargo, votos, treinamento de 20 h e, para os eleitos, a estabilidade (até 1 ano após o fim do

Nova CIPA / gestão.1

Mandato: 09/06/2026 – 08/06/2027, 244 dias
restantes (fica âmbar a 60 dias).

2

Pendências calculadas pela conformidade (4, em
vermelho).

3

Situação (Vigente).4
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mandato).
4. Todo mês, na aba Reuniões / atas, registre a reunião ordinária e assine a ata como Presidente e como

Secretário(a).
5. Na aba Assédio, registre as regras de conduta, o canal de denúncias e o último treinamento (a cada 12

meses).
6. Em Documentos, anexe ata da eleição, ata de posse, calendário anual, mapa de riscos, certificados do

treinamento e regras de conduta.
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7.1 Dados, eleição e conformidade

Figura 57. Aba Dados e eleição: Nome, Tipo (CIPA), Situação, Estabelecimento / endereço / CNPJ, Grupo (Quadro I da
NR-05), Nº de empregados, Titulares e Suplentes exigidos por lado, Início e Fim do mandato, "Gestão reconduzida?";
abaixo, o Processo eleitoral (NR-05 5.5.3), o Calendário anual de reuniões, o Mapa de riscos e Observações. O
cabeçalho mostra "conformidade 12/16".

Grupo (Quadro I da NR-05) (C-18) — com o Nº de
empregados define os titulares/suplentes exigidos por
lado (2 + 2).

1 Início do mandato (09/06/2026); ao lado, Fim do
mandato (1 ano).

2

Processo eleitoral: Edital (≥60 d antes do fim); em
seguida Inscrições, Votação, Eleitores e Votantes,
Posse.

3
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Figura 58. Aba Conformidade (3): checklist calculado pelo H2O a partir dos dados da gestão — cada item com a base
legal (NR-05 / Lei 14.457) e a situação: verde ok, vermelho pendente (quadro sem suplentes, meses sem ata assinada),
âmbar atenção (ata em rascunho).

Base legal de cada item (aqui NR-05 5.5.1, no item
Mandato vigente — até 08/06/2027).

1 Item em atenção: Atas pendentes de assinatura
(NR-05 5.4.1) — 1 ata em rascunho aguardando
presidente e secretário.

2
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7.2 Membros

Figura 59. Aba Membros: dois quadros — Representante do empregador (designado) e Representante dos empregados
(eleito) — com Nome e função, Cargo (Presidente, Secretário(a), Vice-presidente, Titular; também Suplente), Votos,
Treinamento 20 h (data e horas) e Estabilidade (08/06/2028 para os eleitos). No fim de cada linha, os ícones de saída (×)
e exclusão.

Regra do sistema. Regras que o sistema aplica: presidente só do lado empregador; vice só do lado
empregados; um ocupante por cargo; presidente e secretário não podem ser a mesma pessoa ao assinar a ata.

Coluna Treinamento 20 h — data e horas do curso de
cada membro (NR-05 5.7).

1 Adicionar membro.2
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7.3 Reuniões e atas assinadas

Figura 60. Modal da reunião CIP-2026-0002 (Ordinária mensal, 01/10/2026, estado Rascunho): local, pauta, presenças
(4/4), texto da ata, encaminhamentos e os dois quadros de assinatura — o Presidente já assinou; o Secretário(a) ainda
não (botão Assinar). Abaixo, PDF da ata, Editar, Excluir e a Trilha de assinaturas. Com as duas assinaturas a ata passa
a Lavrada; depois disso aparece Reabrir ata (pede motivo e invalida as assinaturas).

Atenção. Editar uma ata já assinada muda o estado das assinaturas para "Conteúdo alterado após a
assinatura". Para corrigir corretamente, use Reabrir ata (motivo obrigatório) e assine de novo.

Nova reunião (na aba Reuniões / atas, ao fundo):
data, tipo (Ordinária mensal / Extraordinária), local,
pauta, ata, encaminhamentos.

1

Assinar como Secretário(a) — cada papel assina com
o próprio usuário e a assinatura cadastrada; o
Presidente (Suporte2 ATG) já assinou.

2

Situação da reunião na lista: Rascunho → Lavrada.3

PDF da ata; logo abaixo, a trilha de assinaturas com
data, IP e código.

4
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7.4 Assédio (Lei 14.457) e documentos

Figura 61. Aba Assédio (Lei 14.457): o resumo do art. 23 no topo, Regras de conduta (ou referência ao documento
interno), Canal de denúncia e procedimento (sigilo, prazos, sanções) e Último treinamento sobre assédio (a cada 12
meses).

Regras de conduta — texto ou referência ao Código
de Conduta.

1 Canal de denúncia e procedimento — e-mail, urna,
sigilo e prazo de retorno.

2

Resumo do art. 23 da Lei 14.457/2022 (incisos I a IV)
— o que a gestão precisa comprovar.

3
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Figura 62. Aba Documentos: ata da eleição, ata de posse, calendário anual, mapa de riscos, certificados do treinamento
e regras de conduta — anexar, substituir ou ver cada um.

Os avisos de mandato (60/30/7/0 dias) e de treinamento de assédio (30/7/0) vão por e-mail para quem tem
o direito de CIPA com Editar. O Painel SST mostra CIPA vigente, mandato terminando/vencido, "sem ata no
mês anterior" e treino de assédio a vencer.

Ata da eleição (anexado — ver / substituir).1 Ata de posse (anexado).2

Mapa de riscos (sem arquivo — anexar).3
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8. eSocial (SST): S-2210, S-2220 e S-2240

O H2O gera os três eventos de SST do eSocial em XML no leiaute S-1.3, prontos para a folha de
pagamento transmitir com o certificado digital da empresa. O H2O não transmite — ele monta, valida contra
as regras do leiaute, guarda o XML com o hash, exporta em zip e registra o recibo que a folha devolver.

Evento O que comunica De onde o H2O tira os dados

S-2210 Comunicação de
Acidente de Trabalho

cada acidente com CAT,
um evento por vítima

Acidentes e incidentes + complemento da ocorrência e da
vítima (CID, CEP/IBGE do local, hora, etc.)

S-2220 Monitoramento da
Saúde

cada ASO ASO + complemento (exames da Tabela 27, médico, CRM)

S-2240 Condições
Ambientais / Agentes
Nocivos

exposição do trabalhador colaborador + riscos do inventário da função/obra
(complemento Risk com o código da Tabela 24) + CAs das
entregas de EPI

Dica. Tudo o que o leiaute pede além do que os módulos já guardam fica no bloco roxo Complemento eSocial,
que aparece nas telas de acidente, vítima, ASO, risco, colaborador e obra para quem tem o direito de eSocial. A
tela de pendências diz exatamente o que falta ("Falta para gerar: …") e permite preencher ali mesmo.
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8.1 Configuração

Figura 64. Aba Configuração (leiaute v_S_01_03_00): bloco do Empregador (Tipo e Nº de inscrição, Ambiente —
Produção restrita/Produção —, verProc, Categoria padrão, Só empregados próprios, Ambiente padrão do S-2240),
Médico responsável/coordenador do PCMSO (nome, CPF, CRM, UF), Responsável pelos registros ambientais
(nome, CPF, órgão de classe, nº, UF), botão Salvar e, abaixo, a lista de Obras / estabelecimentos para informar o CNO
ou CNPJ do local (todas ainda "sem inscrição").

Comece pela configuração: enquanto o empregador não estiver preenchido, a aba Pendências mostra um
aviso e não gera nada.

Empregador — inscrição e ambiente.1

Médico responsável/coordenador do PCMSO
(respMonit do S-2220).

2

Responsável pelos registros ambientais (respReg
do S-2240).

3

Obras / estabelecimentos: CNO ou CNPJ do local
(infoAmb do S-2240 e ideLocalAcid do S-2210).

4
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8.2 Pendências e geração

Figura 65. Aba Pendências: seletor do evento com o contador de registros (S-2210: 1, S-2220: 5, S-2240: 6), caixa só
sem evento e botão Gerar; a tabela traz Registro, Data, Prazo (vermelho se vencido) e Evento ("sem evento"). No
exemplo, INC-2026-0003 — Antônio Ferreira Neto, prazo 02/10/2026. prévia mostra o XML pronto ou a lista "Falta para
gerar".

Seletor do evento — S-2210 Comunicação de
Acidente de Trabalho (1 registro); ao lado, S-2220 (5)
e S-2240 (6).

1

Coluna Prazo — em vermelho quando vencido
(02/10/2026 no exemplo).

2

prévia → XML ou pendências do complemento.3

Gerar — cria e guarda o evento dos registros
marcados (com a caixa só sem evento ao lado).

4
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Figura 66. Prévia de um S-2210 ainda incompleto (INC-2026-0003 — Antônio Ferreira Neto): o cabeçalho traz evento,
doc_number, trabalhador, cpf, dtAcid, tpAcid, tpCat e cid; o quadro "Falta para gerar" lista item a item (horas trabalhadas
antes do acidente, situação geradora — Tabela 15, tipo de local, logradouro/UF, agente causador — Tabela 14, parte do
corpo — Tabela 13, natureza da lesão — Tabela 17, atendimento médico, duração do tratamento, médico emitente) e em
que complemento cada um é preenchido. O rodapé lembra: os dados da CAT ficam na ficha do acidente, aba CAT /
eSocial.

1. Escolha o evento e marque "só sem evento".
2. Clique prévia no registro. Se aparecer "Falta para gerar", preencha o complemento (CID, exames,

código da Tabela 24…) e confira de novo.
3. Clique Gerar e guardar (ou Gerar (n) para todos os prontos).
4. Na aba Eventos gerados, baixe o zip e entregue à folha. Quando a folha transmitir, troque o status

para Enviado ao eSocial e, com o retorno, Recibo recebido (o sistema pede o número do recibo).

Quadro Falta para gerar — a lista do que impede o
XML.

1 Primeiro item: Horas trabalhadas antes do acidente
(HHMM) — preenchido no complemento eSocial do
acidente.

2
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8.3 Eventos gerados

Figura 67. Aba Eventos gerados: filtros "todos os eventos" e "todos os status" (Gerado, Exportado para a folha, Enviado
ao eSocial, Recibo recebido, Rejeitado, Cancelado), botão Baixar zip; colunas Evento, Trabalhador, Id do evento, Gerado
(data e usuário), Status, Recibo e, na linha, os ícones de ver XML, baixar XML, o seletor status… e excluir. No exemplo,
um S-2220 de João Pedro Almeida, Gerado em 07/10/2026.

Status do ciclo (aqui Gerado).1

Baixar zip dos eventos marcados.2

status… — muda o status; ao marcar Recibo recebido
pede o número do recibo. Ao lado: ver XML, baixar
XML e excluir (indisponível para enviado/recibo).

3
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Figura 68. Ver XML de um S-2220 gerado a partir de um ASO: o identificador do evento no título, o SHA-256 do arquivo e
o XML no namespace do leiaute v_S_01_03_00 (evtMonit, com ideEvento, ideEmpregador, ideVinculo e exMedOcup/aso).

Regra do sistema. Regerar um evento cancela o anterior e cria um novo; o histórico fica. Evento enviado ou
com recibo não se exclui — para corrigir, gera-se um novo e a folha trata a retificação.

8.4 Regras do leiaute que o sistema aplica
S-2210: um evento por vítima; CID obrigatório; hora do acidente e horas trabalhadas antes só para
acidente típico; CEP/IBGE e identificação do local conforme o tipo de local.
S-2220: pelo menos um exame da Tabela 27 (o exame clínico 0281 exige a ordem); resultado do ASO
1/2 (apto/inapto); médico responsável do PCMSO vem da configuração.
S-2240: agentes nocivos do inventário da função/obra, com código da Tabela 24; avaliação quantitativa
exige intensidade/unidade/técnica; agente "outros" exige descrição; EPI eficaz → o CA vem das
entregas; código 09.01.001 (ausência de risco) sem EPC/EPI.
Trabalhadores de fornecedor ficam de fora quando "Só empregados próprios" está marcado.

Modal do evento: título S-2220 · ID… e o XML
(evtMonit).

1 Hash sha256 do arquivo gerado.2
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9. Fiscalização de SST da contratada

Em contratos públicos (e em qualquer contrato em que a empresa é contratante), o fiscal precisa comprovar
que a contratada cumpre as obrigações de SST: PGR e PCMSO vigentes, trabalhadores com ASO,
capacitação e EPI, e fiscalização periódica registrada (Lei 14.133 art. 117/121; IN SEGES 05/2017, Anexo VIII-
B). A página Segurança do Trabalho › Fiscalização da contratada faz isso por contrato e por mês, lendo
os dados que já estão no módulo, e trava a aprovação da medição quando há pendência sem justificativa.

Figura 72. Lista de contratos sob fiscalização: texto legal com o escopo (aqui "todos os contratos"; para fiscal, substituto
ou gestor o escopo é "meus"); colunas Contrato, Contratante, Efetivo (sem pendência / total), Docs, Pendências e Última
fiscalização. Só o CT-2026/014 tem setup (0 / 2, 2 docs, 4 pendências, fiscalizado em 05/10/2026); os demais mostram 0 /
0, 3 pendências e "nunca".

Aba do contrato O que mostra O que você faz

Resumo e
pendências

cards (pendências, efetivo ok, documentos, PGR vigente, acidentes
sem CAT), lista de pendências, bloco de Meio Ambiente (licenças e
condicionantes), PGR e CIPA da contratada

lê e decide o que cobrar

Base legal (Lei 14.133 art. 117 e 121 §3; IN SEGES
05/2017 Anexo VIII-B) e o escopo da lista.

1

Efetivo: trabalhadores sem pendência / total.2

Docs: documentos da contratada registrados.3

Pendências do mês (vermelho); ao lado, a data da
última fiscalização.

4
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Aba do contrato O que mostra O que você faz

Efetivo alocado cada trabalhador do contrato com ASO, capacitação, OS de SST, EPI,
última APR e pendências; sugestões de quem apareceu em APR/PT
das obras nos últimos 120 dias

Incluir / Registrar saída

Documentos da
contratada

PGR, PCMSO, LTCAT, CIPA, SESMT/RT, ART, Seguro, Outros — com
emissão e validade

Registrar documento
(vencido vira pendência)

Fiscalização
(Anexo VIII-B)

checklist Inicial / Mensal / Por amostragem, item a item OK / Pendente /
N/A; histórico

Registrar (pendência
exige justificativa /
providência)

9.1 Montar o efetivo e os documentos

Figura 69. Contrato CT-2026/014 — Manutenção de elevadores — Torre A, mês 10/2026: cards Pendências (4), Efetivo
sem pendência (0 / 2), Documentos (2), PGR vigente (PGR-2026-0003) e Acidentes no período (1); botão Relatório PDF.
Aba Efetivo alocado: cada trabalhador com Função / empresa, ASO, Capacitação, OS SST, EPI, Última APR e
Pendências nominais; o × no fim da linha registra a saída. Abaixo, as sugestões de quem apareceu em APR/PT das obras
do contrato.

Trabalhador da contratada (Luiz Carlos Barbosa,
desde 07/09/2026) com ASO vencido e capacitação
pendente — vira pendência nominal.

1 Incluir trabalhador no efetivo.2

Sugestões: apareceram em APR/PT das obras do
contrato (120 dias) e não estão na relação — link
incluir em cada nome.

3
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Figura 70. Aba Documentos da contratada: colunas Tipo, Documento, Emissão, Validade e Situação, com ícones de ver
e excluir. No exemplo, o PCMSO (NR-07) está vencido (08/08/2026, em vermelho) e o PGR (NR-01) está ok até
01/12/2027.

1. Abra o contrato e, em Efetivo alocado, inclua os trabalhadores da contratada (ou aceite as sugestões).
2. Em Documentos da contratada, registre PGR e PCMSO (e os demais exigidos no edital) com a

validade.
3. Volte ao Resumo: as pendências aparecem nominalmente (ASO vencido de fulano, PCMSO vencido,

falta fiscalização inicial…).

Registrar documento.1 Regra exibida: PGR e PCMSO são exigidos
(fiscalização inicial); LTCAT, CIPA, SESMT/ART e
seguro conforme o contrato; documento vencido vira
pendência.

2
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9.2 Registrar a fiscalização

Figura 71. Aba Fiscalização (Anexo VIII-B): "Registrar fiscalização — 10/2026" com o tipo (Mensal; também Inicial e Por
amostragem), seis itens com base legal e botões OK / Pendente / N/A, a linha "Pendências automáticas do período: 4 ·
itens marcados pendentes: 0", a Justificativa / providência exigida à contratada (obrigatória), Observações e
Registrar. Abaixo, o Histórico (10/2026 · inicial, 3 pendências, justificativa) com o bloco de assinatura externa gov.br /
ICP-Brasil.

Regra do sistema. A primeira fiscalização de um contrato precisa ser do tipo Inicial; sem ela o resumo mostra
o aviso "falta a fiscalização inicial" e isso conta como pendência.

Tipo da fiscalização (Mensal).1

Marcação de cada item: OK / Pendente / N/A.2

Justificativa / providência exigida à contratada (fica
na trilha) — obrigatória quando há pendência.

3

Registrar; o histórico abaixo guarda cada fiscalização
e aceita o arquivo assinado no gov.br.

4
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9.3 O gate da medição
Em Financeiro › Medições, ao aprovar a medição de um contrato que tem setup de SST (efetivo ou
documentos cadastrados), o sistema consulta o resumo do mês. Havendo pendência, a aprovação é recusada
com sst_pending e o modal mostra o painel de SST; o fiscal pode aprovar com justificativa
( sst_override_reason ), que fica na trilha da medição. Contrato sem setup de SST não é afetado.

O Relatório PDF do contrato (botão no detalhe, por mês) consolida efetivo, documentos, fiscalizações e
pendências — é a peça do processo de fiscalização. Para contratos públicos, assine o PDF no gov.br e anexe
na trilha (capítulo 10).
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10. Integridade: número, trilha e verificação de assinatura

Todo documento assinado no módulo (APR, PT, inspeção, treinamento, OS de SST, PGR, acidente, ata da
CIPA, fiscalização, medição) recebe um número (ex.: APR-2026-0003), uma revisão de conteúdo e, para
cada assinatura, um código de verificação de 12 caracteres (XXXX-XXXX-XXXX). O que a assinatura
"assina" é um hash SHA-256 do conteúdo do documento naquele instante — por isso o sistema consegue
dizer, a qualquer momento, se o conteúdo ainda é o mesmo que foi assinado.

Estado da
assinatura

Significado Quando acontece

Íntegra o conteúdo atual é idêntico ao assinado situação normal

Conteúdo alterado
após a assinatura

alguém editou o documento depois; a
assinatura continua registrada, mas não
cobre o texto atual

ex.: editar a ata da CIPA depois de assinada; editar
um risco congelado

Invalidada a assinatura foi cancelada por uma ação
explícita

Reabrir uma APR/PT/inspeção/acidente/ata; nova
versão de OS de SST (invalida o emitente)
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Figura 75. Bloco Trilha de assinaturas no fim da página do documento — aqui, a PT #13 (PT-2026-0013): papel (Ciência
da equipe, Responsável), quem assinou, data/hora, IP e o código de cada assinatura. O rodapé lembra que o código pode
ser conferido em Segurança do Trabalho › Verificar assinatura.

Regra do sistema. Documento finalizado não aceita edição de conteúdo (o servidor recusa com "finalizado")
— só assinar continua permitido. Para corrigir, use Reabrir: a reabertura fica no histórico e invalida as
assinaturas, que precisam ser colhidas de novo.

10.1 Verificar assinatura pelo código
A página Segurança do Trabalho › Verificar assinatura serve para qualquer pessoa com acesso (auditor,
fiscal, cliente com usuário) conferir um PDF impresso: digite o código que está sob a assinatura e clique
Verificar. O sistema mostra o tipo e o número do documento, a linha da assinatura com o estado, o hash
assinado e o hash atual, e o link abrir documento. O link /sst/verify?code=XXXX-XXXX-XXXX  já vem
preenchido quando chega por e-mail ou QR.

Executantes (3) · 3 de 3 assinados: a tabela de
executantes com a coluna Assinatura; a trilha fica logo
abaixo.

1

Título do bloco Trilha de assinaturas, com o número
do documento ao lado; abaixo, uma linha por
assinatura com o escudo verde (íntegra).

2

Data/hora, IP e código de verificação — o mesmo
impresso no PDF.

3

Atualizar recalcula o estado.4
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Figura 73. Página Verificar assinatura com o código de uma assinatura da PT #13 (Ciência da equipe · João Pedro
Almeida): assinatura íntegra, hash assinado igual ao hash atual.

10.2 Assinatura externa (gov.br / ICP-Brasil)
Quando o contrato exige assinatura com certificado (órgão público, por exemplo), o fluxo é: gerar o PDF do
documento no H2O, assinar fora (gov.br — assinatura avançada — ou certificado ICP-Brasil) e anexar o
arquivo assinado de volta na trilha, com o nome do signatário e o provedor. O H2O guarda o arquivo (PDF ou
.p7s), o SHA-256 dele e o hash do conteúdo do documento no momento do anexo; a trilha passa a mostrar o
bloco "Assinaturas externas". Não há integração automática com a API do gov.br — ela exige credenciamento
do próprio órgão.

Campo do código (12 caracteres); ao lado, o botão
Verificar.

1

Número do documento (PT-2026-0013) ao lado do
título Permissão de Trabalho #13; abaixo, papel,
signatário, data/hora, IP e código.

2

Hash assinado × hash atual.3

Link abrir documento.4
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Figura 74. Revisão vigente do PGR (PGR-2026-0003): abaixo do inventário congelado e do plano de ação, a Trilha de
assinaturas (RT assinou, com data, IP e código) e o bloco Assinatura externa (gov.br / ICP-Brasil) — ainda "Nenhuma"
— com o formulário Anexar arquivo assinado aberto: Provedor (gov.br assinatura avançada, ICP-Brasil ou Outro),
Signatário, CPF, Papel, Assinado em, Arquivo (PDF assinado ou .p7s) e Observações. O bloco aparece em todos os
documentos da trilha, só para quem tem o direito Fiscalização de SST da contratada.

Trilha de assinaturas do documento (aqui, a
assinatura do RT).

1

Título do bloco de assinatura externa, com a referência
à Lei 14.063/2020.

2

Signatário (obrigatório); ao lado, o CPF. O provedor já
vem em gov.br (assinatura avançada).

3

Registrar — grava o arquivo assinado com o SHA-256
dele e o hash do conteúdo do documento naquele
momento.

4
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10.3 O que o PDF carrega
Rodapé em todas as páginas: número do documento, revisão e hash do conteúdo.
Sob cada assinatura: data/hora, IP e código de verificação.
Assinaturas desenhadas (equipe, executantes, presença, EPI) saem como imagem; as cadastradas
(responsáveis, RT) também, copiadas no instante da assinatura.
Documentos gerados pelo app: quando o documento já subiu e não tem pendência de envio, o app
baixa o mesmo PDF do servidor; se não há rede, gera um PDF local simplificado.
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11. Painel SST e relatórios

O Painel SST (Segurança do Trabalho › Painel SST) resume o período em cards e gráficos, sem nomes de
pessoas — ele serve para a reunião de SST, para o gestor da obra e para o fiscal. Os cards são clicáveis
quando apontam para uma lista.
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Figura 79. Painel SST com período "Mês" e todas as obras. Linhas: documentos de campo (APR, PT, inspeções, desvios,
DDS); acidentes (ocorrências, afastamentos, dias perdidos, TF/TG, CAT pendente); PGR e riscos; ASO; CIPA; ações
corretivas.

Figura 80. Gráficos do painel: desvios por nível (pizza) e por classe, evolução de APRs/PTs/inspeções/desvios nos
últimos 6 meses e desvios por obra.

Dica. TF (taxa de frequência) = acidentes com afastamento × 1.000.000 ÷ HHT; TG (taxa de gravidade) = dias
perdidos × 1.000.000 ÷ HHT. Se a empresa tiver as horas-homem trabalhadas reais, informe-as (parâmetro
hht ) — o estimado é só uma aproximação.

Filtro de obra (Todas as obras); à esquerda, o
período: Mês / Trimestre / Ano ou datas.

1

Card APRs no período (finalizadas e abertas); na
mesma linha, PTs, Inspeções, Desvios e DDS.

2

TF / TG pela NBR 14280, com HHT estimado (ativos ×
176 h × meses) ou informado.

3

ASO em dia e os demais cards de ASO; na linha
seguinte, CIPA — só contagens, nomes ficam nas
telas próprias.

4

Ações corretivas: total, resolvidas, vencidas e taxa de
tratativa.

5

Desvios por nível (pizza); ao lado, por classe.1 Evolução de 6 meses.2

Desvios por obra.3
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11.1 Painel SST no app

App H2O

Figura 76. Painel SST do app: filtros Mês / Trimestre /
Ano e Projeto; cards de APR, PT, Inspeção e Desvios
(com "N crítico(s) em aberto"); barras de desvios por
nível e por classe. Tudo calculado no aparelho, sobre o
que está sincronizado — serve para a reunião de
campo sem internet.

Período (Mês /
Trimestre / Ano).

1 Projeto (obra);
abaixo, os cards
APR, PT, Inspeção e
Desvios.

2
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Regra do sistema. Desvio sem inspeção de origem não entra no filtro por obra do app (ele não sabe a que obra
pertence). No web o filtro usa a obra do chamado.

11.2 Relatórios no Analytics
Em Visão Geral › Relatórios (aba Relatórios, lista à esquerda) há quatro relatórios de SST, todos com
exportação para Excel/PDF e seletor de colunas (direito Relatórios):

Relatório Para quê Conteúdo

SST — Conformidade
do efetivo

quem pode entrar em
campo hoje

por colaborador: ASO, capacitação, OS, EPI, APRs, pendências;
indicadores no topo

SST — Vencimentos planejar reciclagens e
renovações

de 30 a 365 dias: ASO, capacitação, documento da contratada, CA
de EPI, PGR (revisão), CIPA (mandato e treinamento de assédio)

SST — Acidentes e
incidentes

estatística do período TF/TG, CAT pendente, sem investigação; cada linha abre a
ocorrência

SST — Documentos e
assinaturas

auditoria de
integridade

APR, PT, inspeção, treinamento e acidente: finalizado, nº de
assinaturas, invalidadas; eventos eSocial gerados

Desvios por nível;
mais abaixo, por
classe.

3
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Figura 77. Relatórios › SST — Conformidade do efetivo (menu lateral, aba Relatórios): filtros (nome/CPF/matrícula,
função, situação); indicadores — colaboradores ativos (8), sem pendência (4), ASO pendente/vencido (2), capacitação
pendente (4), OS sem ciência (0), sem EPI entregue (6); e a tabela por colaborador (função, empresa, situação, ASO,
capacitação pendente, OS de SST, EPI, APRs, pendências), com os ícones de exportar e de seletor de colunas no canto
do cabeçalho. Rodapé: "Sem dado clínico: do ASO só estado e validade (LGPD)".

Filtro nome, CPF, matrícula; ao lado, função e
situação.

1 Coluna Situação — OK ou Pendente por colaborador.2

Coluna Pendências — o que falta (ASO
vencido/inapto, capacitações).

3
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Figura 78. Relatórios › SST — Vencimentos: horizonte (aqui, próximos 60 dias), filtro por tipo, cards (itens até 60 dias, já
vencidos, vencem em 30 dias) e a tabela — no exemplo, 4 itens, todos já vencidos (capacitação NR-10, PCMSO da
contratada e um ASO).

11.3 Avisos automáticos por e-mail

Assunto Para quem Quando

Capacitação vencendo responsável/RT do treinamento conforme a validade

ASO vencendo usuários com direito de ASO (Editar) 30, 15, 7 e 0 dias

PGR — revisão responsável técnico do PGR 60, 30, 7 e 0 dias

CIPA — mandato / treinamento de assédio usuários com direito de CIPA (Editar) mandato 60/30/7/0; assédio 30/7/0

Os e-mails de SST não trazem dado de saúde — só o nome, o tipo e a data.

Horizonte (próximos 30 a 365 dias).1 Coluna Dias restantes (negativo = já vencido).2

Segurança do Trabalho · H2O página 103 de 110



12. O app sem internet: o que desce, o que sobe

O app H2O foi feito para a obra sem sinal. Tudo o que o módulo SST precisa em campo é baixado para o
aparelho no sincronismo (que roda ao abrir o app, ao entrar e em segundo plano) e tudo o que é feito em
campo é gravado localmente primeiro e sobe sozinho quando houver rede. O usuário não precisa "salvar no
servidor": ele só vê o chip de estado de cada documento.

Chip Significado

Pendente criado ou alterado no aparelho e ainda não enviado (sem rede, ou o sync ainda não rodou)

Enviado o servidor já recebeu; o aparelho espera a confirmação da descida

Sincronizado igual ao servidor
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App H2O

Figura 82. Lista de APRs no app: cada cartão traz a
bolinha de estado (verde finalizada, azul em aberto), o
chip de sincronismo quando há algo pendente ou
enviado (aqui tudo está sincronizado, por isso não
aparece) e a linha "Em aberto/Finalizada · data · obra ·
local".

12.1 O que desce para o aparelho
Modelos de APR, PT e Inspeção (com os itens do checklist) — sem modelo no aparelho o app diz
"Nenhum modelo de X no aparelho. Sincronize antes de criar."

Filtros Todas / Em
aberto / Finalizada.

1 Seletor de Projeto.2

Botão Nova APR.3
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Projetos/obras e colaboradores do recorte do usuário (os sites dele e os ancestrais); colaborador é
somente leitura no app.
APRs, PTs, inspeções, presenças, executantes, assinaturas e revalidações já existentes — inclusive as
feitas no web.
Treinamentos e presenças; catálogo de EPI (os ativos da categoria EPI/EPC, com o CA) e as entregas;
desvios já sincronizados (como chamados).
Respostas de checklist, seções e fotos dos documentos.

Regra do sistema. O recorte é por entidade: o usuário só vê os documentos das obras/sites a que tem acesso.
Se a lista vier vazia logo após o login, espere o primeiro sincronismo terminar — e confira se o usuário está
vinculado aos sites certos.

12.2 O que sobe, e em que ordem
O envio segue uma ordem fixa, para que cada registro encontre o pai dele já no servidor:

1. Documentos-pai: colaboradores (quando houver), APRs, inspeções, PTs e treinamentos. Um
documento criado no aparelho nasce com id negativo e troca para o id do servidor ao subir; todas as
filhas são reapontadas na hora.

2. Filhas: ciência da equipe, executantes, presenças, revalidações, entregas de EPI. Uma linha com
assinatura só sobe depois que a imagem da assinatura subiu.

3. Checklists: respostas, seções e fotos (a foto sobe antes do metadado).
4. Chamados: os desvios (com classe, nível, foto e a inspeção de origem) viram chamado numerado no

servidor.

Situação O que o app faz

Pai ainda não subiu a filha espera na fila (não é erro)

Pai foi apagado no servidor a filha é descartada, para não ficar presa para sempre

Documento finalizado no aparelho sobe como finalizado; o servidor não rebaixa o estado (não reabre pelo app)

Mesmo documento editado no web e
no app

vale a última gravação; evite editar o mesmo documento nos dois lados ao
mesmo tempo

12.3 "Aguardando envio" e o desvio
O cartão Registrar desvio do hub mostra "N aguardando envio" quando há desvios na fila. Dentro da tela, a
seção "Aguardando envio" lista cada um ("título — classe · nível · com foto") e explica: "Eles sobem no
próximo sync e viram chamado com número". Até ganhar número, o desvio aparece na lista de chamados
como #novo.
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App H2O

Figura 81. Hub SST logo depois de registrar um desvio
com o aparelho sem rede: o cartão Registrar desvio
mostra "1 aguardando envio" (e o contador 1 à direita).
Dentro da tela, a seção "Aguardando envio" lista o
desvio; ao voltar a rede ele sobe e vira chamado.

"1 aguardando
envio": desvio na fila,
aguardando o
sincronismo.

1
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12.4 PDF pelo servidor
O botão Relatório (PDF) do app baixa o mesmo PDF do web quando o documento já está no servidor e não
tem nada pendente — com número, trilha e códigos de verificação. Sem rede (ou com pendência), o app gera
um PDF local simplificado para consulta imediata. Enquanto gera, o botão mostra "Gerando…"; se falhar, "Não
consegui gerar o relatório."

12.5 Direitos e sessão
Os cartões do hub seguem os direitos de Ler de cada módulo, lidos da sessão no sincronismo. Mudou o perfil
no web? Sincronize (ou saia e entre). Sem nenhum dos direitos de APR, PT e Inspeção, o hub avisa "Nenhum
módulo de SST liberado para este usuário. Se isso estiver errado, sincronize: os direitos vêm da sessão."

As rotas de envio do SST exigem o direito Editar do módulo correspondente no servidor — um usuário só com
Ler consegue consultar, mas o que ele registrar no aparelho será recusado no envio. Dê o direito antes de
mandar a equipe a campo.
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13. Perguntas frequentes e mensagens de bloqueio

O módulo bloqueia poucas coisas, mas bloqueia de propósito: são as regras que a norma exige. A tabela
traduz cada mensagem.

Mensagem / situação Por quê O que fazer

Faltam assinaturas: … ao
finalizar APR, PT ou inspeção

todos os responsáveis e toda a
equipe/executantes precisam ter assinado
(NR-01: o trabalhador precisa ter ciência)

abra a aba Assinaturas e colha as
que faltam; no app, toque em
"assinar" ao lado de cada nome

N item(ns) pendente(s) ao
finalizar

o checklist do modelo tem itens sem resposta responda ou marque N/A nos itens
listados

Sem APR finalizada a PT não
pode ser finalizada / "APR
exigida"

a PT referencia uma APR da mesma obra,
que precisa estar finalizada

vincule a APR na barra "APR
vinculada" e finalize a APR antes

Justificativa para incluir
mesmo assim (fica registrada
na trilha) ao adicionar alguém na
APR/PT

o colaborador tem capacitação exigida pela
função vencida/sem registro, OS de SST sem
ciência ou ASO vencido/inapto (NR-01 1.7)

ou regulariza (treinamento, ciência,
ASO) ou escreve a justificativa —
ela vai para a trilha do documento

Cadastre sua assinatura em
Meu Perfil

quem responde pelo documento assina com a
assinatura cadastrada

Meu Perfil › Assinatura Digital (o
sistema abre o quadro na hora)

not_signer / "só o próprio
usuário assina"

um responsável não pode ser assinado por
outro usuário

peça à pessoa que entre com o
usuário dela e assine

finalizado ao salvar documento finalizado não aceita edição de
conteúdo

use Reabrir (invalida as
assinaturas) e edite

Restrições obrigatórias no ASO "Apto com restrições" exige descrever as
restrições

preencha o campo

Falta para gerar: … na prévia do
eSocial

o leiaute exige dados que o H2O ainda não
tem (CID, CEP, código da Tabela 24/27…)

preencha o Complemento eSocial
do registro e gere de novo

sst_pending ao aprovar a
medição

o contrato tem pendências de SST no mês
(efetivo, documentos, fiscalização)

resolva na Fiscalização da
contratada ou aprove com
justificativa (fica na trilha)

CAT fora do prazo a CAT devia ser emitida até o 1º dia útil
seguinte (óbito: imediato)

emita e registre o número; o selo
fica no histórico

App: Nenhum modelo de X no
aparelho. Sincronize antes de
criar.

os modelos descem no sync sincronize; confira se existe
modelo do tipo (PT = tipo 5,
Inspeção = tipo 6) em Modelos

App: Nenhum módulo de SST
liberado para este usuário

o perfil não tem Ler em APR, PT nem
Inspeção

ajuste o perfil e sincronize

App: documento fica Pendente
por muito tempo

sem rede, ou a filha espera o pai subir, ou o
servidor recusou (direito Editar)

conecte, abra o app e aguarde; se
persistir, confira o direito Editar do
módulo
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13.1 Perguntas frequentes
Preciso usar tudo? Não. Cada tela funciona sozinha. O que se conecta automaticamente: matriz de
capacitações + treinamentos + OS + ASO alimentam a situação do colaborador e o bloqueio da APR/PT;
inventário alimenta o PGR e a APR; inspeção alimenta desvios; acidente alimenta CAT e eSocial.
O ASO vai bloquear minha equipe toda? O regime de ASO só liga quando a entidade tem pelo
menos um ASO registrado. Antes disso, ninguém é bloqueado por ASO.
Posso reabrir uma APR finalizada pelo app? Não — só pelo web (botão Reabrir). O servidor recusa
rebaixar o estado vindo do app.
Quem pode ver o ASO? Só quem tem o direito "ASO / exames ocupacionais". Cada visualização e
download fica registrado (LGPD). O sistema não guarda CID no ASO; o CID aparece apenas na vítima
do acidente, para quem tem o direito de Acidentes.
O H2O transmite para o eSocial? Não. Ele gera o XML no leiaute S-1.3 e o zip para a folha de
pagamento transmitir com o certificado da empresa; depois você registra o recibo.
Posso assinar no gov.br dentro do H2O? Não há integração com a API do gov.br (exige
credenciamento do órgão). O fluxo é PDF → assinar fora → anexar o arquivo assinado na trilha.
O desvio do app demorou para aparecer no web. Ele sobe no próximo sincronismo e vira chamado;
até lá aparece como #novo no app. Confira se o aparelho está online.
Troquei a assinatura no perfil; os documentos antigos mudam? Não. A assinatura é copiada para o
documento no instante em que você assina.
Como vejo o que está vencendo? Capacitações (NR) › aba Vencimentos; ASO › cards
Vencendo/Vencidos; Analytics › SST — Vencimentos (ASO, capacitação, documento da contratada, CA
de EPI, PGR, CIPA); e os e-mails automáticos (60/30/7/0 dias).
O desvio dá para registrar sem inspeção? Sim — Desvios › Novo desvio (web) ou o cartão Registrar
desvio (app). A inspeção só preenche a origem.

13.2 Rotina sugerida

Quando O quê Onde

Ao admitir cadastrar colaborador, ASO admissional, ciência da OS
da função, entrega de EPI, integração

Colaboradores, ASO, OS de SST,
Ficha de EPI, Treinamentos

Todo dia DDS com presença; APR/PT da frente de serviço;
revalidação da PT

app: Treinamentos, APR, PT

Toda semana inspeção de segurança; tratar desvios abertos app: Inspeção; web: Desvios

Todo mês ata da CIPA; fiscalização mensal da contratada; conferir
Vencimentos

CIPA, Fiscalização, Capacitações ›
Vencimentos

Ao acontecer registrar acidente/incidente no mesmo dia; CAT até o 1º
dia útil; investigar e concluir

Acidentes e incidentes

A cada 24 meses
(ou mudança)

revisar o inventário e publicar o PGR Inventário de riscos, PGR

Mensal (folha) gerar e exportar os eventos S-2210/2220/2240 eSocial (SST)
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