H20 Field Services - Manual do usuario

Apontamentos (GQE)

Garantia da Qualidade na Execucéao e punch list do cliente: registrar o desvio
de campo com foto, corrigir, pedir a validagdo com a foto de fechamento,
validar pela Qualidade, abrir a OS de correcéo, escalar para RNC, os
apontamentos abertos pela reprovacdo no comissionamento e o relatério de
entrega em PDF e planilha

Versao 2.1 - 05/11/2026
Telas capturadas na empresa de demonstracdo "_Modelo Demonstracao", com dados ficticios: a obra
"Residencial Vila Nova — Torre 1" e, no comissionamento, a obra "Data Center — Retrofit da climatizagdo".
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1. Apontamentos (GQE): conceitos

O médulo Apontamentos (GQE) — Garantia da Qualidade na Execugcdo — registra, por obra, os desvios
encontrados em campo: um eletroduto solto, uma armadura sem cobrimento, um andaime sem guarda-corpo,
uma pintura fora do padrdo. O objetivo € corrigir antes da vistoria formal e comprovar a correcao com
foto na entrega da obra. E também o *punch list* do cliente: 0 que ele aponta na vistoria entra aqui, com a
mesma rotina.

Cada apontamento recebe um nimero dentro da obra (GQE #1, #2...), passa por Triagem / Em analise, Em
andamento e Em validacao, e s6 termina quando a Qualidade confere a foto de fechamento e conclui. Cada
passo fica no Histérico — quem fez, quando e com que comentario — e esse histérico vai para o relatorio de

entrega.

Dica. O apontamento é o registro 4gil do dia a dia da obra. Ele néo substitui 0 RNC (Relatorio de Nao
Conformidade): quando o desvio é uma nao conformidade formal, o préprio apontamento é escalado para RNC
por um botéo (capitulo 7).

1.1 Os conceitos

Conceito

Apontamento

Obra

Tipo

Prioridade

Disciplina e
Origem

Responsavel e
Data prevista

Foto de abertura

Foto de
fechamento

Validacao

O que significa

um desvio de campo registrado numa obra, com numero préprio da obra (GQE #n). O nimero
nao se repete, nem depois de um apontamento excluido.

um projeto do H20 (manual Projetos). O apontamento e as fotos dele ficam no site da obra: s6
quem enxerga esse site vé o apontamento e mexe nele.

GQE (interna) — encontrado pela prépria equipe; Punch list do cliente — apontado pelo cliente
ou pela fiscalizacdo na vistoria.

Critica, Alta, Média ou Baixa.

a area técnica (Civil, Elétrica, Mecanica...) e de onde veio o desvio (Engenharia / Projeto,
Execucéo / M&@o de obra, Materiais / Fornecedores...). S&o listas da empresa, editaveis, e os
nomes aparecem como foram cadastrados (capitulo 10).

quem corrige e até quando. Passada a data sem corregéo, o apontamento fica atrasado (em
vermelho).

a evidéncia do problema no momento do registro.

a evidéncia da correcdo. Obrigatoria para pedir a validacéo.

a conferéncia da Qualidade — quem tem Validar (Qualidade) no perfil. S6 ela conclui, recusa,
encerra sem correcao e reabre — e quem pediu a validagcao nao a aprova.

1.2 De onde vém os apontamentos

Como nasce

Novo apontamento

reprovacao de um teste do
comissionamento

Apontamentos (GQE) - H20

Quem registra Capitulo
qualquer pessoa com Criar em Apontamentos (GQE): engenharia, 4
qualidade, seguranca, o fiscal do cliente

0 H20, sozinho, quando a tarefa do teste é concluida como 8

Reprovado
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Fora a reprovagao no comissionamento, nada € automatico: a OS de correcdo e o0 RNC s6 nascem quando
alguém clica no botéo (capitulo 7).

1.3 Quem faz o qué

Papel O que faz

quem aponta (engenharia, qualidade, registra o desvio com foto, prioridade, responséavel e prazo
cliente/fiscalizagao)

responsavel (encarregado, técnico, inicia a correcdo, anexa a foto de fechamento e pede a validagéo
fornecedor)
Qualidade confere a evidéncia e conclui — ou recusa com parecer; decide Nao

sera corrigido; reabre

gestao da obra acompanha os indicadores por obra, cobra pelo PDF Pendentes e
entrega o PDF Completo com o aceite

1.4 Onde fica

H20 Demo

Fretd s @ > Operagées > Apontamentos (GQE) O Super-Admin _Modelo Demonstragao +sub v Q @ PT v |G 02:17:11
ield Services

2
Apontamentos (GQE) [ @ Lixeira = Listas

Desvios de campo registrados por obra para serem corrigidos antes da vistoria e comprovados na entrega. Fluxo: Triagem - Em andamento > Em validagao (exige foto de fechamento) - Concluido (a Qualidade valida).
() Werkeam Bloqueado e Nao seré corrigido ficam de lado com justificativa. Disciplinas e origens: botao Listas (direito Editar).

VISAO GERAL

95 Dashboard

(™ Monitoramento
Obras com apontamentos
| Relatérios

, . _ Oltima

\ Base de Conhecimento Obra site Total  Abertos  Atrasados  Avalidar  Concluidos i o

> Data Center — Retrofit da climatizagéo _Modelo Demonstragao 6 6 0 g 0 (6%  14/10/2026 Abrir = PDF =]
@ Tickets
[@ Kanban > Residencial Vila Nova — Torre 1 _Modelo Demonstragéo 44 ) 6 2 2 (5%)  15/10/2026 Abrir | = PDF | B
O Tarefas o
Ar Tempo Real TOTAL ABERTOS ATRASADOS EM VALIDAGAO BLOQUEADOS CONCLUIDOS

2

@ Projetos 50 a6 6 2 2 -
O Aprovagoes 6
{5 Diarios de Obra Apontamentos de todas as obras ~ Q Busca Abertos v Prioridade v Disciplina v Origem v

() Apontamentos (GQE) . .
Tipo v Diego Almeida x 6 apontamentos

Auditorias

@ emoc N°  Obra Apontamento Ambiente Disciplina Prioridade Status Responsavel  Prevista Fotos
. . e Sensor de presenga do hall do 2° _
% Agdes Corretivas #ag  Residencial Via pavimento nao aciona a iluminag&o 2° pavimento — hall dos elevadores ~ Automagéo Baixa Trisgem [Emandliss) D°8° 30/10/2026  0/0
Nova — Torre 1 Almeida
Controle de Qualidade
PLANEJAMENTO >
e Infiltrag&o na laje da garagem sob a ’
L > Residencial Vila [nn treg - o ) i Diego
- Médi T E i 1/0
#43 Nova — Torre 1 jardineira Subsolo 1 — garagem, vagas 12 a 15 Civil édia riagem / Em analise Almelda 24/10/2026 /
S N Engenharia / Projeto
SEGURANGA DO TRABALHO > Residencial Vila Porta corta-fogo da escadasemmolade |\ p.. 0 e emergencia — 6° . o Diego
#42 fechamento N Incéndio Critica Em andamento . 18/10/2026 1/0
Nova — Torre 1 pavimento, porta PCF-06 Almeida
MEIO AMBIENTE 5 Materiais / Fornecedores
QUALIDADE > Rodapé da sala do apartamento 402
440  Residencial Vila descolando , Apartamento 402 — sala, parede da Arquitetura / Védia T Diego 0j2026 "
PORTARIA > Nova — Torre 1 Requisitos / Especificagdes - punch list do varanda Acabamento Almeida
cliente
ALMOXARIFADO >
) ’ Bomba de recalque sem base q
Residencial Vila Casa de bombas — subsolo, bomba : o Diego
FINANCEIRO 2 #39 antivibratéria O Mecanica Média Bloqueado & 13/10/2026 170
Nova — Torre 1 BR-02 Almeida
Materiais / Fornecedores
CONHECIMENTO >
R Eletrocalha do 4° pavimento sem ) . ’
Residencial Vila 4° pavimento — corredor técnico, - Diego
PESSOAS > 438 D e P Elétrica Alta Em andamento 60 21/10/2026  1/0
Nova — Torre 1 ey Tt o trecho QD-04 - shaft 52 Almeida
CONFIGURAGAO > ISR ALBDEDEIE
SISTEMA >

Carla Mendes

Figura 1. Operacoes > Apontamentos (GQE): as obras com apontamentos, os indicadores e a lista dos apontamentos
abertos de todas as obras — aqui filirada pelo responséavel Diego Almeida.

€@ O menu Operagdes > Apontamentos (GQE). © Atabela Obras com apontamentos.
e Lixeira, Listas (disciplinas e origens) e Novo o Os indicadores — clicaveis.
apontamento. e A lista Apontamentos de todas as obras, com os
filtros (aqui, Responsavel... = Diego Almeida).
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Onde O que se faz ali Capitulo

Operacodes > Apontamentos (GQE) obras, indicadores, filtros, lista, PDF e planilha 3e9
Novo apontamento registrar 4

ficha do apontamento (clique numa linha) dados, fotos, fluxo, OS, RNC e histérico 5,6e7
Listas disciplinas e origens 10
Lixeira os apontamentos excluidos: restaurar ou excluir 5

definitivamente

Pessoas > Perfis > perfil > Permissoes, grupo os direitos 2
Operacoes

Regra do sistema. Os apontamentos sdo feitos no web. O app néo tem tela de apontamentos: no app, o que
gera apontamento é a reprovacdo de um teste do comissionamento, que o servidor transforma em GQE quando
a conclusao chega (capitulo 8). A OS aberta por um apontamento, essa sim, chega ao app do técnico como
qualquer chamado (capitulo 7).

Dica. O H20 avisa no sino e por e-mail, no idioma de quem recebe: o responsavel, quando é designado,
quando a OS é aberta, quando a validacéo € recusada e quando o apontamento é concluido; a Qualidade do
site, quando chega um apontamento para validar. Quem fez a agéo nao recebe o proprio aviso (capitulo 6).
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2. Direitos de acesso

Os apontamentos usam a linha Apontamentos (GQE / punch list) do perfil (Pessoas > Perfis > perfil > aba
Permissoes, grupo Operacoes). Além das caixas de sempre, a linha tem a caixa extra Validar (Qualidade).

| i2  Operagdes 12/12 ativo rmn v

© Aprovagao de Solugao Excluir
 Custos de Ticket Exclur
o Tickets Recorrentes Excluir
© Acompanhamentos Excluir

o Diarios de Obra Excluir Aprovar Eng. Aprovar Cliente
Apontamentos (GQE / 8 " e " b b 3

Figura 2. Pessoas > Perfis > Super-Admin > Permissées: a linha Apontamentos (GQE / punch list), no grupo
Operacgodes, com a caixa Validar (Qualidade).

0 O grupo Operacoes. e Alinha Apontamentos (GQE / punch list) — Ler,
Editar, Criar, Lixeira e Excluir.

e A caixa extra Validar (Qualidade).

Para... E preciso, na linha Apontamentos
(GQE / punch list)

ver o menu, as obras, a lista, as fichas, o PDF e a Planilha Ler
Novo apontamento Criar

Editar, Iniciar correcao, Pedir validacéo, Bloquear, Anexar fotos — em  Editar
qualquer apontamento

Abrir OS e a pagina Listas (disciplinas e origens) Editar

Validar e concluir, Recusar, Nao sera corrigido e Reabrir Validar (Qualidade)

Escalar para RNC Editar aqui e Criar na linha RNC
mandar um apontamento para a lixeira (icone da lixeira no cabegalho da Lixeira

ficha), abrir a Lixeira e Restaurar
Excluir definitivamente um apontamento que esta na lixeira Excluir

excluir uma foto ou um anexo posto por engano (icone da lixeira na foto) Lixeira, com o apontamento ainda aberto

Regra do sistema. O responsavel pelo apontamento, mesmo sem Editar, trata os apontamentos dele: Editar,
Iniciar correcao, Bloquear, Anexar fotos e Pedir validacao. Precisa s6 de Ler — anexar pela ficha ndo pede
direito nenhum em documentos. Abrir OS, Escalar para RNC e excluir foto continuam pedindo os direitos da
tabela.
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Regra do sistema. Os direitos valem s6 nos sites que vocé enxerga. Apontamento de obra de outro site nao
aparece na lista e ndo se edita, ndo muda de situacao, nao recebe foto, ndo se exclui, nem abre OS ou RNC —
para o H20, ele nao existe para vocé (Apontamento nédo encontrado).

Atencéo. Validar (Qualidade) n&o vale para a validagdo que a propria pessoa pediu: quem levou o
apontamento para Em validacao ndo valida nem recusa — outra pessoa com Validar (Qualidade) decide
(capitulo 6).

2.1 O padrao dos perfis

Quando o médulo foi instalado, cada perfil recebeu os direitos de apontamento a partir do que ja tinha em
Desvios (Seguranca do Trabalho) — quem trata desvio de campo trata apontamento:

O perfil tinha em Desvios Recebeu em Apontamentos (GQE / punch list)
Lixeira (perfis de gestao) Ler, Editar, Criar, Lixeira e Validar (Qualidade)
Criar (técnicos) Ler, Editar e Criar — registram e corrigem, n&o validam

soO Ler (cliente, solicitante, self-service)  nada — o menu nao aparece; libere a méao se o cliente deve ver ou apontar

Dica. Para o cliente ou a fiscalizacédo registrar o *punch list* direto no H20, dé ao perfil dele Ler e Criar. Sem
Editar, ele nao muda os apontamentos dos outros.
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3. A tela de apontamentos

A tela tem trés partes, de cima para baixo: a tabela Obras com apontamentos, os indicadores e a lista de
apontamentos. Sem obra escolhida, tudo soma as obras que vocé enxerga; com uma obra escolhida, tudo

passa a ser so6 dela.

3.1 Obras com apontamentos

Uma linha por obra que ja tem ao menos um apontamento, nos sites que vocé enxerga. A obra sem nenhum
apontamento nao aparece: o primeiro se registra por Novo apontamento (capitulo 4).

Coluna

Obra

Site
Total
Abertos

Atrasados

A validar
Concluidos
Ultima
atualizacao

O que conta

o0 nome (clique para escolher a obra; clique de novo para voltar a todas) e a barra verde do %
concluido

o site da obra
todos os apontamentos da obra
Triagem / Em analise, Em andamento, Em validacao e Bloqueado

com a Data prevista vencida e ainda em Triagem / Em analise, Em andamento ou Bloqueado
(em vermelho)

Em validacdo — esperando a Qualidade
os validados, com o0 % do total

a data da Gltima mudanga num apontamento da obra

Na ponta de cada linha: Abrir (escolhe a obra), PDF (abre as opcdes do relatério) e o icone Planilha (baixa o
CSV). O PDF e a planilha da linha levam os filtros da lista (capitulo 9).

Apontamentos (GQE) - H20
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3.2 Os indicadores e a lista

@ > Operagdes > Apontamentos (GQE) O Super-Admin v _Modelo Demonstragéo +sub - Q Q PT v & 21:02:34 [>

Apontamentos (GQE) @ Lixeira ‘= Listas

Desvios de campo registrados por obra para serem corrigidos antes da vistoria e comprovados na entrega. Fluxo: Triagem - Em andamento - Em validag&o (exige foto de fechamento) - Concluido (a Qualidade valida).
Bloqueado e Nao seré corrigido ficam de lado com justificativa. Disciplinas e origens: botao Listas (direito Editar).

Obras com apontamentos

. . ) Ot
Obra Site Total ~ Abertos  Atrasados Avalidar  Concluidos ‘ma -
atualizagéo
> Data Center — Retrofit da climatizag&o _Modelo Demonstracao 6 6 0 0 0 (0%)  14/10/2026 Abrir = PDF =)
5 Residencial Vila Nova — Torre 1 _Modelo Demonstragao 44 40 3 2 2 (5%)  15/10/2026 Abrir = PDF @
. CONCLUIDOS
TOTAL DA OBRA ABERTOS ATRASADOS EM VALIDACAO BLOQUEADOS
2
44 40 3 2 2
5%
Apontamentos — Residencial Vila Nova — Torre 1 Q Buscal Todos os status v Prioridade v Disciplina v Origem v
Tipo v + Diego Almeida X 7 apontamentos
N°e Apontamento Ambiente Disciplina Prioridade Status Responsavel Prevista Fotos
Sensor de presenga do hall do 2° pavimento nao aciona Diego
#a4 ailuminagao 2° pavimento — hall dos elevadores Automagao Baixa Triagem / Em analise Angeida 30/10/2026 o/o
Controle de Qualidade
#43 Infiltrago na laje da garagem sob a jardineira Subsolo 1 — garagem, vagas 12 a 15 Civil Média Triagem / Em analise DIEgO. 24/10/2026 1/0
Engenharia / Projeto Almeida
_ S .
#42 Porta cprta fogo da escada sem mola de fechamento Escada de emergéncia — 6° pavimento, porta Incéndio Critica Em andamento D|egq 18/10/2026 170
Materiais / Fornecedores PCF-06 Almeida
Arquitet N " Di
#40 Rodagé da sala dvq apartamento {102 degcolando Apartamento 402 — sala, parede da varanda rquitetura / Média Em validagdo iego 17/10/2026 171
Requisitos / Especificagoes - punch list do cliente Acabamento Almeida
g riBehrepnem o eiiein Casa de bombas — subsolo, bomba BR-02 Mecanica Média Bloqueado Diego 13/10/2026  1/0
Materiais / Fornecedores Almeida
Eletrocalha do 4° pavimento sem continuidade de P "
4° to — t trech D-04 Di
#38  aterramento pavimento = corredor téenico, trecho QD04 geyicy Alta Em andamento 1°80 21/10/2026  1/0
- - - shaft §2 Almeida
Execugao / Méo de obra a
Ramal de esgoto do 3° pavimento com caimento 30 . " P 4 d t . Di
#37  insuficiente pavimento = Torro do corredor, entre 08 €S wigraulica Alta Concluido 80 17/10/2026 172
h ~ CeE Almeida
Execucdo / Mao de obra

Figura 3. A obra Residencial Vila Nova — Torre 1 escolhida, com o cartdo Total da obra marcado: os indicadores e a
lista passam a ser s6 dela. A lista esta filtrada por Responsavel... = Diego Almeida — os cartdes ndo mudam com os
filtros da lista.

c A obra escolhida e ver todas as obras, que volta a e Os filtros: Buscar..., situagdo, Prioridade, Disciplina,
visdo geral. Origem, Tipo e Responsavel..., e o total (N

© Os cartoes Total da obra, Abertos, Atrasados, Em apontamentos).
validacao, Bloqueados e Concluidos — o cartdo ° Um apontamento atrasado: linha em vermelho, A e a
marcado é o filtro da lista. Prevista em vermelho.

e A coluna Fotos: abertura / fechamento; o fechamento
fica verde quando a evidéncia da correcao ja foi
anexada.

« Alista abre mostrando s6 os Abertos. Para ver tudo, clique no cartdo Total (ou Total da obra) ou
escolha Todos os status no filtro.

« Os cartdes filtram a lista: Abertos, Atrasados, Em validacao, Bloqueados, Concluidos. Atrasados
s06 existe como cartéo.

» Buscar... procura no titulo, no ambiente, na descricéo e no nome da obra. Responsavel... mostra s6
0s apontamentos de uma pessoa: digite parte do nome e escolha.

« Alista traz todos os apontamentos do filtro, sem limite. Sem obra escolhida, ela ganha a coluna Obra; a
ordem é por obra e, dentro dela, do nUmero mais novo para o mais antigo.
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» Abaixo do titulo, cada apontamento mostra a Origem e, quando é do cliente, punch list do cliente. As
datas seguem o formato de data da empresa.

» Clique em qualquer linha para abrir a ficha (capitulo 5).

Regra do sistema. Um apontamento Em validagcdo ndo conta como atrasado: a correcéo ja foi feita e espera a
Qualidade. Ele aparece no cartdo Em validacéo e na coluna A validar.
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4. Registrar um apontamento

Cliqgue em Novo apontamento (pede Criar). Se uma obra estava escolhida na tela, ela ja vem preenchida.
@ > Operagdes > Apontamentos (GQE) O Super-Admin v _Modelo Demonstragao +sub v Q 9 PT v | & 21:02:57 [

< Novo apontamento

Onde
ra* biente / sala / eixo
+~ Residencial Vila Nova — Torre 1 X Apto 503, banheiro social
O que
Q)ontamento (titulo curto) * o
Rejunte falhado no box do banheiro GQE (interna) v
Prioridade * Disciplina Origem
Média v Arquitetura / Acabamento v Execugéo / Méao de obra v
Falha operacional ou de procedimento na construgao, montagem ou instalagéao

Descrigao do problema

Juntas abertas entre as pegas do box, nas duas paredes; risco de infiltragéo para o apartamento de baixo.

Corregao
Agoes para corrigir

Remover o rejunte solto e refazer com rejunte epoxi.

esponsavel Data prevista QFoto(s) de abertura
' Diego Almeida X 30/10/2026 ) Choose Files | gge_rejunte.jpg
1 arquivo
Observagoes

7
Cancelar Registrar apontamento

Figura 4. A pagina Novo apontamento, em trés blocos: Onde, O que e Correcao.

0 Obra (obrigatoria) — a lista traz todas as obras dos o Tipo, Prioridade, Disciplina e Origem — ao escolher
sites que vocé enxerga; digite para filtrar. a origem, a descricao dela aparece embaixo.

e Ambiente / sala / eixo — onde esta o desvio. e Responsavel e Data prevista.

© Apontamento (titulo curto) (obrigatério) — aparece © Foto(s) de abertura — varias de uma vez.
na lista, no PDF e no titulo da OS. 0 Registrar apontamento.

1. Em Onde, escolha a Obra e informe o Ambiente / sala/ eixo (ex.: "Casa de maquinas, pav. 3, eixo B-
4"),

2. Em O que, escreva o titulo, escolha o Tipo (GQE (interna) ou Punch list do cliente), a Prioridade, a
Disciplina e a Origem, e descreva o problema: o que foi encontrado, onde e por que € um desvio —
cite o projeto ou a norma, quando houver.

3. Em Correcao, escreva as Ac¢oes para corrigir, escolha o Responsavel e a Data prevista, e anexe
a(s) Foto(s) de abertura.

4. Clique em Registrar apontamento. O apontamento nasce em Triagem / Em analise, com o numero
seguinte da obra, e a ficha abre.
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Campo Regra

Obra, Apontamento obrigatérios. Sé obras dos sites que vocé enxerga; o apontamento fica no site da obra.
(titulo curto)

Prioridade vem Média; mude se for o caso.

Tipo vem GQE (interna).

Disciplina, Origem sO as opgoes ativas da pagina Listas (capitulo 10).

Responsavel 0s usuarios ativos dos sites que vocé enxerga — todos; digite parte do nome para filtrar.
Foto(s) de abertura s6 imagens; ficam no site do apontamento. Se alguma falhar no envio, o aviso diz quantas

(N fotos falharam) — anexe de novo na ficha.

Dica. S6 a obra e o titulo sé&o obrigatérios. O resto pode ser completado depois na ficha (Editar) — mas
responsavel, prazo e foto de abertura séo o que permite cobrar e comprovar.
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5. A ficha do apontamento

A ficha retne tudo do apontamento, numa pagina soé:

@ > Operagdes > Apontamentos (GQE) > #59

O Tecnico ) _Modelo Demonstragao +sub v Q @ PT v & 00:48:06 [

< 6QE #43 Infiltrag&o na laje da garagem sob a jardineira | Triagem /Em analise

Obra: Residencial Vila Nova — Torre 1 Site: _Modelo Demonstragao

Ambiente: Subsolo 1— garagem, vagas12a15 Responsavel: Diego Almeida

Média A atrasado

Registrado em 15/10/2026 19:30)

e PDF da obra / Editar

1. Triagem / Em analise |»> 2.Em andamento > 3.Emvalidagdo » 4.Concluido

SUA VEZ
blogueie com o motivo.

Comentério (obrigatério para recusar, bloquear, nao corrigir e reabrir)

Data da corregao  28/10/2026

[m]

< Pedir validagao © Bloquear

Apontamento registrado. Defina agées, responsavel e prazo, anexe a foto de abertura e clique em "Iniciar corregéo". Se o problema nao for corrigido por impedimento externo,

s

Apontamento

DISCIPLINA ORIGEM TIPO

Civil Engenharia / Projeto GQE (interna)
RESPONSAVEL DATA PREVISTA DATA DA CORREGAO
Diego Almeida 24/10/2026 —

DESCRICAO DO PROBLEMA

projeto de impermeabilizagado nao detalha o encontro da manta com o ralo da jardineira.

AGOES PARA CORRIGIR

Vinculos
AMBIENTE OS de corregao 7 Abrir OS
Subsolo 1 — garagem, vagas
12a15 RNC -
Abrir OS cria uma tarefa para a equipe; Escalar para RNC abre o
VALIDADO

Mancha de umidade com gotejamento e eflorescéncia no teto da garagem, logo abaixo da jardineira do térreo. O

Pedir ao projetista o detalhe do encontro manta x ralo; avaliar teste de lamina d'agua na jardineira.

FORM-QL-0003 quando o desvio & uma n&o conformidade
formal. Nada é automatico

o

O Histérico
° Triagem / Em analise
15/10/2026 19:30 - Diego Almeida

Apontamento registrado

O

@) Foto de abertura (1) + Anexar

da corregao

Foto de fechamento — evidéncia

[ sem foto — obrigatéria para pedir a validagao

(0) + Anexar

Q Anaélise de causaraiz Concluida

v Expandir

Figura 5. A ficha do GQE #43 "Infiltracdo na laje da garagem sob a jardineira", em Triagem / Em analise, vista pelo

responsavel, Diego Almeida.

0 O cabecalho: GQE #n, o titulo, a situacéo, a prioridade
e, quando é o caso, atrasado e punch list do cliente;
embaixo, Obra, Site, Ambiente, Responsavel e
Registrado em.

e PDF da obra e Editar (e o icone da lixeira, para quem
tem Lixeira).

e A barra de etapas: 1. Triagem / Em analise > 2. Em
andamento > 3. Em validacao > 4. Concluido.

o A caixa Sua vez (ou Etapa atual): o que fazer agora, o
comentario e os botdes.

Os dados do apontamento.

Foto de abertura e Foto de fechamento —
evidéncia da correcao, lado a lado, com Anexar.

Vinculos: a OS de corregao e o RNC (capitulo 7).

Histérico: cada mudanca de situagdo, com data,
pessoa e comentario.

A caixa do alto diz Sua vez quando o proximo passo € seu — e mostra os botbes que o seu perfil permite.
Quando o passo é de outra pessoa, ela diz Etapa atual e explica quem estd sendo esperado (ex.:

"Aguardando a Qualidade validar a correcao.").

Apontamentos (GQE) - H20
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5.1 As situacoes e quem age

Situacao

Triagem / Em
analise

Em
andamento

Em validacao

Concluido

Bloqueado

Nao sera
corrigido

O que significa

registrado; avaliando
prioridade, responsavel
e prazo

correcao em execugao

corrigido; esperando a
conferéncia

corrigido e validado; vai
para a entrega

correcao parada por
impedimento externo

encerrado sem
correcao, por decisdo
formal

Quem age

equipe ou
responsavel

equipe ou
responsavel

Qualidade — outra
pessoa, ndo quem
pediu

Qualidade

equipe ou
responsavel

Qualidade

Botao — nova situacao

Iniciar correcao — Em
andamento - Pedir validacao —
Em validacédo - Bloquear —
Bloqueado

Pedir validacdo — Em validacéo
- Bloquear — Bloqueado

Validar e concluir — Concluido -
Recusar — Em andamento

Reabrir — Triagem / Em analise

Iniciar correcdao — Em
andamento - Pedir validacao —
Em validacdo

Reabrir — Triagem / Em anélise

Direito

Editar ou ser o
responsavel

Editar ou ser o
responsavel

Validar
(Qualidade)

Validar
(Qualidade)

Editar ou ser o
responsavel

Validar
(Qualidade)

Regra do sistema. Nao sera corrigido sai de qualquer situacéo aberta (Triagem / Em analise, Em andamento,
Em validagéo, Bloqueado) e é s6 da Qualidade.

Botao
Recusar

Bloquear

Nao sera corrigido

Reabrir

Iniciar correcao, Pedir validacao, Validar e

concluir

Apontamentos (GQE) - H20

Comentario

obrigatério — o parecer: o que ainda falta

obrigatério — o motivo (material, terceiros, liberagéo...)

obrigatério — a justificativa (decisdo gerencial, risco aceito, falso

positivo)

obrigatério — o motivo

opcional — se escrito, vai para o historico
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5.2 Editar

<« 6Qe #43 Infiltragao na laje da garagem sob a jardineira = Triagem/Emanalise = Média = A atrasado

Obra: Residencial Vila Nova — Torre 1 Site: _Modelo Demonstragdo Ambiente: Subsolo 1 — garagem, vagas12a15 Responsavel: Diego Almeida Registrado em 15/10/2026 19:30

e PDF daobra o)

1. Triagem / Em analise |> 2.Em andamento > 3.Em validagdo > 4.Concluido

-
SUA VEZ
Apontamento registrado. Defina agées, responsavel e prazo, anexe a foto de abertura e clique em "Iniciar corre¢ao’. Se o problema nao for corrigido por impedimento externo,
blogueie com o motivo.

Comentario (obrigatério para re

Data da corregao = 28/10/2026 [m]

</ Pedir validagao O Bloquear X Nao sera corrigido

4 .
¢/ Editar apontamento X Cancelar Salvar Vinculos
—— OS de corregao = Abrir OS
pontamento (titulo curto) * Prioridade
Infiltragéo na laje da garagem sob a jardineira Média v RNC [ Escalar para RNC
Ambi Discipli ori Ti Abrir OS cria uma tarefa para a equipe; Escalar para RNC abre o
mbiente 'sciplina rigem ‘po FORM-QL-0003 quando o desvio & uma nao conformidade
Subsolo 1 — garagem, va Civil v Engenharia / Projeto v GQE (interna) v formal. Nada & automatico.
Qesponsével Data prevista
~ Diego Almeida X 24/10/2026 = O Histérico
Q e | Triagem / Em analise
escrigao do problema 15/10/2026 19:30 - Diego Almeida
. . . A o Apontamento registrado
Mancha de umidade com gotejamento e eflorescéncia no teto da garagem, logo abaixo da jardineira do térreo. O
projeto de impermeabilizagédo nao detalha o encontro da manta com o ralo da jardineira.
z
Acdes para corrigir
Pedir ao projetista o detalhe do encontro manta x ralo; avaliar teste de lamina d'agua na jardineira.
z
Observagdes
Figura 6. Editar abre os campos na propria ficha.
G Titulo, Prioridade, Ambiente, Disciplina, Origem e e Descricao do problema, A¢des para corrigir e
Tipo. Observacées.
e Responsavel e Data prevista. o Cancelar / Salvar.

« Editar aparece para quem tem Editar e para o responsavel, enquanto o apontamento nao esta
Concluido nem Nao sera corrigido. Para mudar um encerrado, a Qualidade reabre antes.

» A Obra ndo se muda — nem o site, que vem dela: um apontamento registrado na obra errada se exclui
e se registra de novo.

« As alteragdes de campo ficam no log de auditoria do H20; o Histérico da ficha mostra s6 as mudancas
de situacéo (e o escalonamento para RNC), com data e hora no formato da empresa. Os textos que o
proprio H20 escreve no histérico (Apontamento registrado, Aberto automaticamente..., Escalado
para RNC...) aparecem no idioma de quem Ié.

« Uma disciplina ou origem que foi desativada continua aparecendo no apontamento que ja a usa.
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5.3 Fotos e anexos

» Anexar aceita imagens e PDF, varios de uma vez, nos dois quadros — enquanto o apontamento esté
aberto, para quem tem Editar e para o responsavel, sem precisar de direito em documentos. Os
arquivos ficam no site do apontamento.

» O numero entre parénteses é a quantidade de arquivos do quadro. Clique na foto para abri-la em
tamanho real; o PDF aparece pelo nome.

» No relatorio, as imagens saem em pares (abertura x fechamento) e os PDF anexados, pelo nome do
arquivo (capitulo 9).

Regra do sistema. Foto ou anexo posto por engano: quem tem Lixeira, com o apontamento ainda aberto, vé
uma lixeira no canto de cada arquivo. Ela pergunta Excluir "<nome>" deste apontamento? e tira 0 arquivo do
apontamento — a exclusao fica no log. Se o0 mesmo arquivo também é evidéncia de um RNC escalado, ele
continua no RNC. Depois de Concluido ou Nao sera corrigido, nenhuma foto sai.

5.4 Excluir e a lixeira

O icone da lixeira no cabecalho (direito Lixeira) pergunta Mandar este apontamento para a lixeira? Quem
tem o direito Lixeira pode restaura-lo depois. O apontamento sai da lista, dos indicadores, do PDF, da
planilha e do dossié do ativo, e 0 H20 grava quem excluiu e quando. O nimero dele nao é reaproveitado.

» O botao Lixeira, no alto da tela de apontamentos (direito Lixeira), mostra os apontamentos excluidos
dos sites que vocé enxerga — s6 os da obra escolhida, se houver uma —, com N°, Obra,
Apontamento, Status, Responsavel, Excluido por e Excluido em, e a busca. Voltar aos
apontamentos volta a lista.

» Restaurar devolve 0 apontamento a lista com a situacao que ele tinha, com fotos, histérico e vinculos.
» Excluir definitivamente (caixa Excluir do perfil) tira o apontamento da lixeira de vez: antes de apagar,
o H20 guarda o apontamento, o histérico e as fotos no arquivo de registros expurgados. A OS aberta

por ele continua, e as fotos vao para a lixeira de documentos sé se néo estiverem ligadas a mais nada.

Regra do sistema. Apontamento que ja foi escalado para RNC néo se exclui: Apontamento com RNC gerado
nao se exclui. (nem definitivamente: Apontamento com RNC gerado nao se exclui definitivamente.)

5.5 Analise de causa raiz

Abaixo das fotos, o bloco Analise de causa raiz registra como a equipe chegou a origem do desvio — por 5
Porqués, Ishikawa ou FMEA —, com a causa raiz, a categoria da causa e as agoes corretiva e preventiva. No
apontamento nascido de reprovagdo no comissionamento ela é obrigatéria para concluir; nos demais,
opcional. O capitulo 11 explica os trés métodos, o Pareto da obra e as listas.
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6. Corrigir, validar e encerrar

O caminho normal tem quatro passos: Iniciar correcéo, corrigir, anexar a foto de fechamento e Pedir
validacao; a Qualidade confere e conclui. Os desvios do caminho — Recusar, Bloquear, Nao sera
corrigido e Reabrir — ficam registrados com o motivo.

6.1 Corrigir e pedir validacao
@ > Operagdes > Apontamentos (GQE) > #54 O Tecnico _Modelo Demonstragao +sub v Q @ PT v & 00:49:42 [

< 6QE #38 Eletrocalha do 4° pavimento sem continuidade de aterramento Emandamento  Alta | A atrasado

Obra: Residencial VilaNova — Torre 1  Site: _Modelo Demonstragdo Ambiente: 4° pavimento — corredor técnico, trecho QD-04 -> shaft S2 Responsavel: Diego Almeida

Registrado em 15/10/2026 19:30

= PDF da obra & OS #52237 / Editar

1. Triagem / Em analise > | 2.Em andamento |» 3.Emvalidagdo » 4.Concluido

SUA VEZ ?
[Corregéo em andamento. Quando terminar, anexe a FOTO DE FECHAMENTO (evidéncia), informe a data da corregéo e clique em "Pedir validag&o”.

Comentario (obrigatério para recusar, bloquear, nao corrigir e reabrir)

28/10/2026 (]

Data da correcao

3
< Pedir validagao

© Bloquear

Apontamento Vinculos

DISCIPLINA ORIGEM TIPO AMBIENTE OS de corregao #52237 - GQE #38 — Eletrocalha do 4°

Elétrica Execugao / Mao de obra GQE (interna) 4° pavimento — corredor pavimento sem continuidade de
técnico, trecho QD-04 - aterramento
shaft S2 RNC _

RESPONSAVEL DATA PREVISTA DATA DA CORREGAO VALIDADO /:;;;AOZE'EO“O'“; ‘a'e'da pa’; a equipe; Escalar paf'a RNdC:b'e °

D|eg0 Almeida 21/10/2026 _ _ quando O desvio € uma nao conformidade

formal. Nada é automatico.
DESCRIGAO DO PROBLEMA

Na emenda central da eletrocalha perfurada falta o jumper de equipotencializagao e o cabo de protegao verde esta
solto, sem conexao ao condutor de aterramento. Sem continuidade elétrica entre os trechos, contrariando a NBR 9 Histérico
5410 (6.4) e o detalhe E-21 do projeto.

o Em andamento de Triagem / Em analise

AGOES PARA CORRIGIR 15/10/2026 19:30 - Diego Almeida

1. Instalar jumpers de cobre em todas as emendas;
2. Conectar o cabo de protegéo ao barramento de terra do QD-04; e | Triagem / Em analise
3. Medir a continuidade e registrar o valor no chamado. 15/10/2026 19:30 - Diego Almeida

Apontamento registrado

@ Foto de abertura (1) + Anexar Foto de fechamento — evidéncia ©) + Anexar

da corregao

(3 sem foto — obrigatéria para pedir a validagao

Q Analise de causaraiz Concluida v Expandir

Figura 7. O GQE #38 "Eletrocalha do 4° pavimento sem continuidade de aterramento", Em andamento, visto pelo
responsavel: falta a foto de fechamento para pedir a validagéo.

@ O texto da etapa: anexar a foto de fechamento, © Pedir validacao.
informar a data e pedir a validag&o. © Foto de fechamento — evidéncia da correcéo —
e Data da correcdo — vem com a data de hoje. ainda sem foto, com Anexar.
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1. Na ficha em Triagem / Em analise, clique em Iniciar correcao. O apontamento vai para Em
andamento (mensagem Correcao iniciada).

2. Execute a correcéo.

3. Em Foto de fechamento — evidéncia da correcao, clique em Anexar e envie a(s) foto(s) do servigo
pronto — de preferéncia do mesmo angulo da foto de abertura.

4. Confira a Data da correcao, escreva um comentario se quiser, e clique em Pedir validacao. O
apontamento vai para Em validacao (mensagem Enviado para validacao da Qualidade) e a decisao
passa a Qualidade.

Regra do sistema. Sem foto de fechamento néo se pede validagdo: Anexe a foto de fechamento (evidéncia
da correcéo) antes de pedir a validacao. Vale qualquer arquivo no quadro de fechamento — foto ou PDF —,
mas € a foto que vai, em par com a de abertura, para o relatério de entrega.

Quando a correcédo ja foi feita antes de alguém abrir o apontamento, ndo é preciso passar por Em
andamento: Pedir validacao também aparece em Triagem / Em analise e em Bloqueado.
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6.2 Validar ou recusar (Qualidade)

@ > Operagdes > Apontamentos (GQE) > #

¢ 6QE #40 Rodapé da sala do apartamento 402 descolando

Obra: Residencial Vila Nova — Torre 1  Site: _Modelo Demonstragao

Registrado em 15/10/2026 19:30

= PDF daobra 2/ Editar W

56

O Super-Admin -

Em validagao

1. Triagem / Em analise > 2.Em andamento »| 3.Em validagéo |» 4.Concluido

Média

_Modelo Demonstragao +sub v

Ambiente: Apartamento 402 — sala, parede da varanda

Q @ PT v & 00:49:53 [

punch list do cliente

Responsavel: Diego Almeida

[SUA VEZ

Corregao enviada para validagao. Confira a foto de fechamento: "Validar e concluir’ encerra o apontamento; "Recusar” devolve para corregao com o seu parecenl

Comentario \g rigatorio para recusar bloo

quear, nao cor

gir e reabrir)

X Nao sera cor

Yz
v Valldareconclulr O Recusar I rigido ]
Apontamento Vinculos
DISCIPLINA ORIGEM TIPO AMBIENTE OS de corregao

Arquitetura / Acabamento

RESPONSAVEL

Diego Almeida 17/10/2026

DESCRIGAO DO PROBLEMA

Requisitos / Especificagbes

DATA PREVISTA

Punch list do cliente

Apartamento 402 — sala,

parede da varanda

DATA DA CORREGAO VALIDADO
15/10/2026 -

Apontamento do cliente na vistoria de pré-entrega: cerca de 1,2 m de rodapé de porcelanato descolado da parede,
com a cola seca aparente. A cola usada nao é a argamassa AC-lIl especificada no memorial descritivo.

AGOES PARA CORRIGIR

Remover a pega, limpar a cola antiga, reassentar com argamassa AC-lll e rejuntar.

©) Foto de abertura (1)

o]

+ Anexar

Foto de fechamento — evidéncia
da corregao

o)

(1) + Anexar

Q Anélise de causaraiz Concluida

Figura 8. O GQE #40 "Rodapé da sala do apartamento 402 descolando" —

por quem tem Validar (Qualidade).

0 O texto da etapa orienta a conferéncia da foto de

fechamento.
e Validar e concluir.

v Expandir

= Abrir OS

RNC

[ Escalar para RNC

Abrir OS cria uma tarefa para a equipe; Escalar para RNC abre o
FORM-QL-0003 quando o desvio & uma nao conformidade
formal. Nada & automatico.

O Histérico

Em validagdo de Em andamento
15/10/2026 19:30 - Diego Almeida
Rodapé reassentado com AC-lll e rejuntado.

Em andamento de Triagem / Em analise
15/10/2026 19:30 - Diego Almeida

Triagem / Em analise
15/10/2026 19:30 - Carla Mendes
Apontamento registrado

punch list do cliente — Em validacéo, visto

e Recusar — com o parecer no comentario.

@ Néo sera corrigido.

e As fotos de abertura e de fechamento, para comparar.

» Validar e concluir encerra o apontamento como Concluido e grava quem validou e quando (campo

Validado).

+ Recusar devolve para Em andamento com o parecer — o que ainda falta — no histérico. O

responsavel corrige, anexa nova foto e pede a validagdo de novo.

* Quem nao tem Validar (Qualidade) vé Etapa atual — "Aguardando a Qualidade validar a corregao."

sem botdes.

* A Qualidade é avisada: o apontamento aparece no sino de quem tem Validar (Qualidade) no site, e 0 e-
mail sai para essas pessoas (veja Avisos no sino e por e-mail, abaixo).
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Regra do sistema. Quem pediu a validagéo n&o valida nem recusa, mesmo tendo Validar (Qualidade): para
essa pessoa os dois botdes somem e a caixa diz Vocé pediu esta validacao. Outra pessoa com Validar
(Qualidade) valida ou recusa — quem corrige nao aprova a propria correcao. Vale o Ultimo pedido; um
apontamento antigo, sem o pedido registrado no histérico, ndo € bloqueado. Nao sera corrigido continua
disponivel.

6.3 Concluido e Reabrir

@ > Operagoes > Apontamentos (GQE) > #53 O Super-Admin v _Modelo Demonstragéo +sub - Q @ PT v & 00:50:03 [

< 6QE #37 Ramal de esgoto do 3° pavimento com caimento insuficiente = Concluido  Alta

Obra: Residencial Vila Nova — Torre 1  Site: _Modelo Demonstragdo Ambiente: 3° pavimento — forro do corredor, entre os eixos Ce E  Responsavel: Diego Almeida

Registrado em 15/10/2026 19:29

= PDF daobra 0]

1. Triagem / Em anélise > 2.Emandamento » 3.Emvalidagado »| 4.Concluido

ETAPA ATUAL
L. . L. Comentario (obrigatério para recusar, bloquear, nao corrigir e reabrir)
Corrigido e validado por Carla Mendes em 15/10/2026 19:30. Entra no relatério de entrega. b

2
Apontamento Vinculos
DISCIPLINA ORIGEM TIPO AMBIENTE OS de corregao -
Hidraulica Execugéao / Méo de obra GQE (interna 3° pavimento — forro do
¢ / Q ( ) p ) RNC [ Escalar para RNC
corredor, entre os eixos C e
E Abrir OS cria uma tarefa para a equipe; Escalar para RNC abre o
_ _ FORM-QL-0003 quando o desvio & uma nao conformidade
RESPONSAVEL DATA PREVISTA DATA DA CORRECAO VALIDADO

formal. Nada & automatico.
Diego Almeida 17/10/2026 15/10/2026 Carla Mendes - 15/10/2026

19:30 o

DESCRIGAO DO PROBLEMA

O Histérico
O ramal de esgoto DN 100 sob a laje do 3° pavimento forma uma barriga entre os suportes: o caimento medido é de
0,3 %, abaixo do minimo de 1% do projeto hidrossanitario (prancha HS-07) e da NBR 8160. Um dos suportes esta ® | Concluido | de Em validagéo
solto e ha sinal de gotejamento na junta. 15/10/2026 19:30 - Carla Mendes

Conferido no local: caimento de 1% em todo o trecho

AGOES PARA CORRIGIR e junta sem vazamento.

1. Refixar o ramal com abragadeiras a cada 1,0 m, garantindo caimento de 1%;
2. Refazer a junta com vazamento; ®  Emvalidagéo | de Em andamento
3. Fazer o teste de estanqueidade e fotografar o trecho com o nivel. 15/10/2026 19:30 - Diego Almeida

Foto com o nivel anexada; teste de estanqueidade de
15 min sem vazamento.

@) Foto de abertura (1) ) Foto de fechamento — evidéncia da corregéo (2) ®  Emandamento de Em validagéo
15/10/2026 19:30 - Carla Mendes

Iy A foto ndo mostra a medigdo do caimento. Anexe a
- foto do trecho com o nivel e informe o resultado do
teste de estanqueidade.

®  Emvalidagdo de Em andamento
15/10/2026 19:30 - Diego Almeida

Ramal refixado e junta refeita.
Q Analise de causa raiz v Expandir
® Emandamento de Triagem / Em analise

15/10/2026 19:30 - Diego Almeida

e | Triagem / Em anélise
15/10/2026 19:29 - Diego Almeida

Apontamento registrado

Figura 9. O GQE #37 "Ramal de esgoto do 3° pavimento com caimento insuficiente", Concluido: a caixa verde com quem
validou e quando, a foto de abertura e as duas de fechamento, e o histérico com uma recusa.

@ Ccorrigido e validado por ... em ... — com a data no © Reabrir (so a Qualidade) — com o motivo.
formato da empresa; entra no relatério de entrega. e O historico, com todas as idas e vindas (inclusive uma
recusa).
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O apontamento concluido nao se edita nem recebe fotos. Se algo precisar mudar, a Qualidade clica em
Reabrir com o motivo: ele volta para Triagem / Em andlise, e a validacdo e a Data da correcao sao
apagadas — a reabertura fica no historico.

6.4 Bloquear e retomar

@ > Operagoes > Apontamentos (GQE) > #55 O Super-Admin v _Modelo Demonstragéo +sub v Q @ PT v & 00:50:13 [

¢ 6QE #39 Bomba de recalque sem base antivibratéria Bloqueado  Média | A atrasado

Obra: Residencial VilaNova — Torre1  Site: _Modelo Demonstragdo Ambiente: Casa de bombas — subsolo, bomba BR-02 Responséavel: Diego Almeida
Registrado em 15/10/2026 19:30

= PDF da obra / Editar o)

1
1. Triagem / Em analise > 2.Emandamento |» 3.Emvalidagdo >  4.Concluido Bloqueado

SUA VEZ

~ . . . - a . ety e Comentario (ODHSGTQ 10 para recusa o\oqueaf nao
Corregao paralisada por impedimento externo. Quando o impedimento acabar, clique em “Iniciar corregao” para retomar.

corrigir e reabrir)

Data da corregao = 28/10/2026 [m]

3
= )

X Nao sera corrigido

Apontamento Vinculos
DISCIPLINA ORIGEM TIPO AMBIENTE OS de corregao 2 Abrir OS
Mecanica Materiais / Fornecedores GQE (interna) Casa de bombas —

subsolo, bomba BR-02 RNC O Escalar para RNC
RESPONSAVEL TA PREVISTA DATA DA CORREGAO VALIDADO Abrir OS cria uma tarefa para a equipe; Escalar para RNC abre o
Diego Almeida 13/10/2026 - - FORM-QL-0003 quando o desvio &€ uma nao conformidade

M formal. Nada & automatico.
DESCRICAO DO PROBLEMA

A bomba de recalque BR-02 foi assentada com a base metélica direto sobre o piso, sem os coxins antivibratérios
especificados. Em operagéo, a vibragéo ja provocou fissuras no contrapiso ao redor da base.

) O Historico
ACOES PARA CORRIGIR S
Instalar os coxins de borracha especificados (4 por bomba), nivelar e realinhar o acoplamento; refazer o contrapiso .
fissurado.

Bloqueado de Em andamento
15/10/2026 19:30 - Diego Almeida

Aguardando o fornecedor entregar os coxins
antivibratorios (previsao: 22/10).

Motivo do bloqueio: Aguardando o fornecedor entregar os coxins antivibratérios (previsdo: 22/10).

® Emandamento de Triagem / Em anélise
15/10/2026 19:30 - Diego Almeida

Foto de fechamento — evidéncia

©) Foto de abertura (1) + Anexar (0) + Anexar e | Triagem / Em analise
da corregéo 15/10/2026 19:30 - Diego Almeida
o) Apontamento registrado

(3 sem foto — obrigatéria para pedir a validagédo

Q Analise de causaraiz Concluida v Expandir

Figura 10. O GQE #39 "Bomba de recalque sem base antivibratéria", Bloqueado a espera do fornecedor: o motivo em
destaque e o prazo vencido em vermelho.

e Iniciar correcao retoma o trabalho; Pedir validacao,
se a correcao j foi feita.

0 O selo Bloqueado ao lado da barra de etapas.

e Motivo do bloqueio.
o A Data prevista vencida, em vermelho.

» Use Bloquear quando a correcéo depende de algo de fora: material, terceiros, liberacdo de area. O
motivo é obrigatério.

« Bloquear ndo para o prazo: o apontamento bloqueado com a Data prevista vencida conta como
atrasado. Ajuste a data em Editar quando o novo prazo for combinado.
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* Ao sair do bloqueio, 0 motivo deixa a ficha e fica sé no historico.

6.5 Nao sera corrigido
@ > Operagdes > Apontamentos (GQE) > #57 O Super-Admin v _Modelo Demonstragao +sub v Q @ PT v & 00:50:23 [

€« 6QE #41 Rejunte da varanda do apartamento 701 em cor diferente ' Naoseracorrigido | Baixa | punchlist do cliente

Obra: Residencial VilaNova — Torre 1  Site: _Modelo Demonstragdo Ambiente: Apartamento 701 — varanda Responsavel: Carla Mendes Registrado em 15/10/2026 19:30

e PDF da obra o)

1. Triagem / Em anélise > 2.Em andamento > 3.Emvalidagdo > 4.Concluido Nao sera corrigido

ETAPA ATUAL

o L. P . . Comentario (obrigatério para recusar, bloquear, nao corrigir e reabrir)
Encerrado sem correg&o por decisao formal (ver justificativa). A Qualidade pode reabrir. : : : A ) o

7

Apontamento Vinculos
DISCIPLINA ORIGEM TIPO AMBIENTE OS de corregao -
Arquitetura / Acabamento  Oportunidade de Melhoria  Punch list do cliente Apartamento 701 — RNC D Escalar para RNC
varanda
. - Abrir OS cria uma tarefa para a equipe; Escalar para RNC abre o
RESPONSAVEL DATA PREVISTA DATA DA CORREGAO VALIDADO

FORM-QL-0003 quando o desvio & uma nao conformidade
formal. Nada é automatico.

Carla Mendes 30/10/2026 - Carla Mendes - 15/10/2026
19:30

DESCRIGAO DO PROBLEMA

Na vistoria, o cliente observou que metade do piso da varanda foi rejuntada em cinza-escuro e a outra metade em 9 Histérico

cinza-claro (cor especificada). Nao ha defeito de estanqueidade, s6 diferenca estética.

o Nao sera corrigido | de Triagem / Em analise
15/10/2026 19:30 - Carla Mendes
O cliente optou por manter o rejunte como esté (ata
da vistoria de 14/10); a troca arriscaria lascar o

Justificativa (ndo sera corrigido): O cliente optou por manter o rejunte como esta (ata da vistoria de 14/10); a troca porcelanato.

arriscaria lascar o porcelanato.

AGOES PARA CORRIGIR
Proposta: remover o rejunte escuro e refazer na cor especificada.

e | Triagem / Em anélise
15/10/2026 19:30 - Carla Mendes

Apontamento registrado

) Foto de abertura (1) ) Foto de fechamento — evidéncia da corregao (0)

B sem foto — obrigatéria para pedir a validagao

Q' Analise de causa raiz v Expandir

Figura 11. O GQE #41 "Rejunte da varanda do apartamento 701 em cor diferente", Nao sera corrigido: encerramento
sem corregao, com a justificativa — decisé@o da Qualidade.

© A Justificativa (néo sera corrigido). © Reabrir, se a decisao mudar.

Use quando o desvio ndo vai ser corrigido por decisdo formal: risco aceito pelo cliente, item que deixou de
existir no projeto, apontamento que se mostrou falso. A justificativa é obrigatéria e vai para o PDF.
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6.6 Avisos no sino e por e-mail

Quando Quem recebe No sino
um responsavel € designado — ao registrar com 0 novo responsavel Vocé é o responsavel pelo
responsavel, ao trocar o responsavel em Editar e apontamento GQE #n

quando a reprovag¢ao do comissionamento abre o
apontamento com o técnico

Abrir OS o responsavel OS #m aberta para o
apontamento GQE #n

Pedir validacao quem tem Validar Apontamento GQE #n
(Qualidade) no site do aguardando validacao,
apontamento — menos enquanto ele estiver Em
quem pediu validacao

Recusar 0 responsavel, com o Validacao recusada —
parecer apontamento GQE #n

Validar e concluir o responsavel Apontamento GQE #n

concluido

« O sino e 0 e-mail saem no idioma de quem recebe. Quem fez a acéo nunca recebe o préprio aviso — o
responsavel que registra o préprio apontamento, por exemplo, ndo é avisado de si mesmo.

 Clicar no aviso do sino abre a ficha. Os avisos ao responsavel ficam no sino por 7 dias, enquanto fazem
sentido (ele continua responsavel e o apontamento continua na situacao do aviso).

» Os e-mails seguem as regras de notificagdo do tipo Apontamento (GQE) em Sistema > Notificagoes
— Apontamentos (GQE): responsavel designado e as outras quatro —, com os destinatarios
Responsavel do apontamento (GQE) e Validadores (Qualidade) do site do apontamento. O
administrador pode desativar uma regra ou acrescentar destinatarios.

» O responsavel s6 recebe se enxerga o site do apontamento.
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7. OS de correcao e Escalar para RNC

O quadro Vinculos da ficha liga 0 apontamento a dois outros registros do H20. Os dois s6 nascem por botao

— nada é escalado sozinho:

Botao Cria Use quando

Abrir OS um chamado para a equipe tratar a corre¢do € um servigo a programar, com técnico,

a correcao tempo e notas
Escalar um RNC (FORM-QL-0003) ja 0 desvio é uma nao conformidade formal — de
para RNC  preenchido e o chamado de fornecedor, de fabricante, que se repete — e pede
tratamento dele andlise de causa e agao corretiva

7.1 Abrir OS

< 6QE #38 Eletrocalha do 4° pavimento sem continuidade de aterramento Emandamento  Alta | A atrasado

Direito

Editar

Editar e
Criar em
RNC

Obra: Residencial Vila Nova — Torre 1  Site: _Modelo Demonstragdo Ambiente: 4° pavimento — corredor técnico, trecho QD-04 - shaft $2 Responsavel: Diego Almeida

Registrado em 15/10/2026 19:30

1
e PDF da obra @ OS #52237 / Editar W

1. Triagem / Em analise > | 2.Em andamento |> 3.Em validagéo >  4.Concluido

-
SUA VEZ
Correcao em andamento. Quando terminar, anexe a FOTO DE FECHAMENTO (evidéncia), informe a data da corregéo e clique em "Pedir validagao”.

ymentario (obrigatério para r ar, bloquear, néo corrigir e reab

Data da correcao = 28/10/2026 ]

< Pedir validagéo © Bloquear X Nao sera corrigido

-

Apontamento inculos

DISCIPLINA ORIGEM TIPO AMBIENTE de corregdo  #52237 - GQE #38 — Eletrocalha do 4°

Elétrica Execucéo / Mao de obra GQE (interna) 4° pavimento — corredor pavimento sem continuidade de|
técnico, trecho QD-04 > aterrameny
shaft §2 RNC [ Escalar para RNC

RFSPONSAVFL DATA PREVISTA DATA DA CORREGAO VALIDADO rir OS cria uma tarefa para a equipe; Escalar para RNC abre o

Diego Almeida 21/10/2026 - - FORM-QL-0003 quando o desvio & uma néo conformidade

formal. Nada é automatico.

DESCRIGAO DO PROBLEMA
Na emenda central da eletrocalha perfurada falta o jumper de equipotencializagéo e o cabo de protegao verde esta

Figura 12. O GQE #38 "Eletrocalha do 4° pavimento sem continuidade de aterramento", com a OS de correcao aberta: o

namero da OS no cabecalho e no quadro Vinculos.

€@ 0s #n no cabegalho — abre o chamado. © Escalar para RNC.
© 0s de correcdo em Vinculos, com o nimero e o @ A dica: Abrir OS cria uma tarefa para a equipe;
nome. Escalar para RNC abre 0 FORM-QL-0003 — nada é

automatico.

« Abrir OS pergunta Abrir uma OS para este apontamento (técnico = responsavel)? e cria 0 chamado
GQE #n — <titulo>, com a descri¢éo, as agbes e 0 ambiente do apontamento, escritos no idioma de

quem abre.

» O técnico da OS é o responsavel do apontamento (a OS nasce Atribuido); sem responsavel, ela
nasce Novo. A prioridade segue a do apontamento: Critica — Muito alta, Alta — Alta, Média — Média,

Baixa — Baixa.

« A OS vai na hora para os apps: o técnico a encontra na lista de chamados do app, como qualquer

chamado atribuido a ele.
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» A OS nasce sem categoria e sem local, e ndo passa pelas regras automaticas de chamado da empresa
(nem pelos avisos de chamado novo): complete o chamado se a sua rotina usa. O responsavel recebe o
aviso do apontamento — OS #m aberta para o apontamento GQE #n — no sino e por e-mail (capitulo
6).

» Um apontamento tem uma OS sé. O botao some quando o apontamento é Concluido ou Nao sera
corrigido.

» Se a OS de correcao for cancelada (botao Cancelar chamado na pagina do chamado), o apontamento
continua ligado a ela: o quadro Vinculos segue mostrando a OS e o botéo Abrir OS nao volta. Nao é
possivel abrir outra OS para 0 mesmo apontamento — o servidor recusa com Este apontamento ja
tem OS. Pense nisso antes de cancelar a OS de um apontamento ainda aberto.

» A OS e o0 apontamento andam separados: solucionar a OS nao conclui 0 apontamento. A concluséao
continua sendo da Qualidade, com a foto de fechamento.

» O numero da OS aparece no PDF, no bloco Vinculos do apontamento.

7.2 Escalar para RNC

Escalar pede confirmacdo — Escalar este apontamento para RNC? Abre o FORM-QL-0003 pré-
preenchido (fato, evidéncia, fotos, fornecedor do ativo) e um chamado de tratamento. — e mostra o
codigo do RNC criado (RNC-AAAA-NNNN gerado).

Apontamentos (GQE) - H20 pégina 25 de 57



<« % RNC-2026-0015 GQE #42 - Residencial Vila Nova — Torre 1: Porta corta-fogo da escada sem mola de fechamento | Aberta | Maior ]

Obra: Residencial Vila Nova — Torre 1 Site: _Modelo Demonstragao 9. Emitido por: Carla Mendes - 15/10/2026  14. Responsavel pelo tratamento: Diego Almeida

igem: apontamento: GQE #42 - Porta corta-fogo da escada sem mola de fechamento]

= PDF Incluir notas | 4 Abrir chamado #52238 / Editar © Cancelar RNC @ Excluir

1. Aberta |> 2.Implementacdo > 3.Implementada > 4.Encerrada
g« SUA VEZ
Preencha a resposta do responséavel pelo tratamento: agdes de correcao, analise de causa, agdes corretivas e prazo (campos 11-16). Depois clique em Vv Irpara a etapa

"Enviar resposta”.

Identificag&o da nao conformidade (1-10)

RIGEM 2. DATA DA ORIGEM 3.N° DO RNC
Inspegao - GQE #42 15/10/2026 RNC-2026-0015
4. NORMA 7. APLICA-SE A 8. CLASSIFICAGAO
- Produto Maior
5. REQUISITO / ITEM EVIDENCIADO
© FOTOS / ANEXOS - 5. REQUISITO / ITEM EVIDENCIADO (0) @ Anexar

” FATO
A porta corta-fogo PCF-06 foi entregue pelo fornecedor sem o fecho automatico (mola aérea): a folha fica aberta e a escada perde a compartimentag&o. Ha s6 os furos de
fixagdo no topo da folha. A NBR 11742 exige fechamento automatico. O mesmo lote abastece os pavimentos 7 a 12.

@ FOTOS / ANEXOS - 6. FATO (0) @ Anexar
6.1 EVIDENCIA

Apontamento GQE #42 - Ambiente: Escada de emergéncia — 6° pavimento, porta PCF-06

@ FOTOS / ANEXOS - 6.1 EVIDENCIA (1) @ Anexar

Figura 13. O RNC-2026-0015, aberto a partir do GQE #42 "Porta corta-fogo da escada sem mola de fechamento"
(prioridade Critica — classificagdo Maior): titulo, origem, fato e evidéncia vindos do apontamento, e o caminho de volta

para ele.
0 O codigo RNC-AAAA-NNNN, o titulo GQE #n - e 1. Origem: Inspecéo e o n° do relatério de origem
<obra>: <titulo> e o0 estado. GQE #n.
e Origem: apontamento GQE #n — volta para a ficha o 6. Fato e 6.1 Evidéncia, vindos do apontamento.
do apontamento. e As fotos do apontamento, anexadas ao RNC.
Campo do RNC Vem do apontamento
Titulo GQE #n - <obra>: <titulo do apontamento>
1. Origem Inspecéo; n° do relatério de origem GQE #n; data = a do registro do apontamento
6. Fato a Descricao do problema (ou o titulo, se a descricéo esta vazia)
6.1 Evidéncia Apontamento GQE #n - Ambiente: ...
7. Aplica-se a / 8. Produto / Maior quando a prioridade é Critica ou Alta, Menor nas outras — ajuste
Classificacao depois se for o caso

Responsavel pelo tratamento o0 Responsavel do apontamento — o RNC nasce no estado Aberta. Sem responsavel,
nasce A delegar.

Prazo a Data prevista do apontamento

Fotos as fotos de abertura e de fechamento (as mesmas, sem copia)
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Campo do RNC Vem do apontamento

Chamado de tratamento um chamado novo; quando o apontamento tem OS, ele nasce filho dela

O apontamento passa a mostrar o cédigo do RNC em Vinculos e no cabecalho, e o histérico registra

Escalado para RNC RNC-.... A situacéo do apontamento nao muda: a corre¢do em campo continua

sendo tratada aqui, e o tratamento formal (resposta do responsavel, acbes, avaliacdo) segue no RNC,

em Qualidade > RNC.

» Um apontamento escala uma vez s6: Este apontamento ja foi escalado (RNC-...).

» Apontamento escalado nao se exclui. Uma foto excluida do apontamento depois do escalonamento
continua no RNC.

» Escalar esta disponivel em qualquer situagdo — inclusive depois de concluido, quando o desvio se

repete e a Qualidade quer abrir o tratamento formal.

Regra do sistema. O apontamento aberto pela reprovagédo no comissionamento escala com outras regras —
origem Ensaio / teste, classificacao Menor, sem responsavel (A delegar) e com o fornecedor do ativo (capitulo
8).
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8. Apontamentos da reprovacao no comissionamento

No comissionamento, cada teste é uma tarefa de chamado ligada a uma fase do projeto. Quando o técnico
conclui a tarefa com o resultado Reprovado — no web ou no app —, o H20 abre sozinho um apontamento
na obra do projeto e uma tarefa de reteste no mesmo chamado. No web, o aviso &€ Reprovado:
apontamento GQE #n e tarefa de reteste #m abertos. O processo completo estd no manual
Comissionamento, capitulo 7; aqui estd o que muda no apontamento.
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@ > Operagdes > Apontamentos (GQE) > #47 O Super-Admin ~ _Modelo Demonstragéo +sub v Q @ PT v & 00:50:43 [

<« GQE #5 [Reprovado — L1 — Teste em fabrica (FAT) — CRAC-02 — Precisdo White Space — L1 — Teste em fabrica (FA?

Triagem / Em analise Média

Obra: Data Center — Retrofit da climatizagdo Site: _Modelo Demonstragdo Ambiente: DC — Sala Norte > White Space Responsavel: CarlaMendes Registrado em 14/10/2026 13:52

= PDF da obra [ OS #52166 / Editar o

1. Triagem / Em analise |> 2.Emandamento > 3.Emvalidagdo >  4.Concluido

SUA VEZ
Apontamento registrado. Defina agées, responsavel e prazo, anexe a foto de abertura e clique em "Iniciar corre¢éo”. Se o problema nao for corrigido por impedimento externo,
blogueie com o motivo.

Comentario (obrigatério para recusar, bloquear, nao corrigir e reabrir)

Data da correcao  28/10/2026 [m]

</ Pedir validagéao S Bloquear X N&o sera corrigido

Apontamento inculos

DISCIPLINA ORIGEM TIPO AMBIENTE de corregao #52166 - L1 — Teste em fabrica (FAT) —

- Controle de Qualidade GQE (interna) DC — Sala Norte > White CRAC-02 — Precisao White Space|
Space RNC

D Escalar para RNC

RESPONSAVEL DATA PREVISTA DATA DA CORREGAO VALIDADO

Carla Mendes _ _ — [COMISSIONAMENTO
Fase L1 — Teste em fabrica (FAT)
Ativo CRAC-02 — Precisao White Space|

Tarefa reprovada #2389 - L1 — Teste em fabrica (FAT)|

SCRIGAO DO PROBLEMA
Teste reprovado no comissionamento.
Fase: L1 — Teste em fabrica (FAT) - Obra: Data Center — Retrofit da climatizagao

Ativo: CRAC-02 — Precisao White Space Reteste #2404 - aprovado
Chamado: #52166 — L1 — Teste em fabrica (FAT) — CRAC-02 — Precisao White Space Abrir OS cria uma tarefa para a equipe; Escalar para RNC abre o
Tarefa: #2389 — L1 — Teste em fabrica (FAT) FORM-QL-0003 quando o desvio é uma n&o conformidade

formal. Nada é automatico.
Itens ndo conformes do checklist (1):

- 6. Protegoes e intertravamentos atuam conforme o projeto — Alarme de alta press&o no circuito 2 durante o ensaio
— pressostato fora de calibragéo.

O Histoérico

AGOES PARA CORRIGIR

e | Triagem / Em analise
14/10/2026 13:52 - Carla Mendes
Aberto automaticamente: teste reprovado na tarefa
#2389 do chamado #52166 (fase L1 — Teste em
fabrica (FAT))

) Foto de abertura (0) + Anexar Foto de fechamento — evidéncia ©) + Anexar

da corregao

® sem foto (3 sem foto — obrigatéria para pedir a validagéao

Q Analise de causaraiz Concluida v Expandir

Figura 14. O GQE #5, aberto pela reprovacéao do teste em fabrica do CRAC-02 na obra Data Center — Retrofit da
climatizacao, com o reteste ja aprovado.

€@ O titulo montado pelo H20: Reprovado — <fase> — © 05 de corregdo — o chamado do teste.
<ativo> — <tarefa>. e O bloco Comissionamento: Fase, Ativo, Tarefa
e A descrico: Teste reprovado no comissionamento., reprovada e Reteste, com a situacao.
fase, obra, ativo, chamado, tarefa e os itens nao e O historico: Aberto automaticamente: teste
conformes do checklist. reprovado na tarefa #... do chamado #... (fase ...).

e Foto de abertura — as fotos do checklist do teste
(este teste nao tinha foto: 0 quadro mostra sem foto).

Campo do Vem de
apontamento
Obra o projeto da fase
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Campo do
apontamento

Titulo

Descricao do
problema

Tipo / Origem

Prioridade

Responsavel

Ambiente
Data prevista
Foto de abertura

Situagao

Vem de

Reprovado — <fase> — <ativo> — <tarefa>

o resumo do teste e os itens Nao conforme do checklist, com os comentarios

GQE (interna) / Controle de Qualidade, quando essa origem existe e estéa ativa na pagina
Listas

a do chamado: Muito alta ou Critica — Critica; Alta — Alta; Média — Média; as outras —
Baixa

o0 técnico do chamado — que recebe o0 aviso de responséavel designado, se nao foi ele quem
reprovou

o local do ativo
vazia — defina em Editar
as fotos do checklist da tarefa reprovada (as mesmas, sem cépia)

Triagem / Em analise

8.1 O que é diferente neste apontamento

« A OS de correcao ja vem preenchida com o chamado do teste — por isso Abrir OS nao aparece.

» O bloco Comissionamento em Vinculos leva a Fase (aba Comissionamento do projeto), ao Ativo, a
Tarefa reprovada e ao Reteste, com a situacado dele: a fazer, concluido, aprovado ou reprovado.

» O reteste e 0 apontamento andam separados: aprovar o reteste nao conclui o apontamento, e concluir o
apontamento ndo aprova o reteste. Trate o apontamento até Concluido, com a foto de fechamento da
correcdo, como qualquer outro.

» Um apontamento por tarefa reprovada: enquanto o apontamento dela estiver aberto, reprovar de novo a
mesma tarefa nao cria outro. O reteste reprovado é outra tarefa — e abre 0 seu préprio apontamento.

» Os apontamentos do ativo aparecem no Dossié PDF do ativo (manual Comissionamento, capitulo 8).

8.2 Escalar para RNC no comissionamento

O botao é o mesmo do capitulo 7, mas o RNC sai com as regras do teste:

Campo do RNC
1. Origem

6.1 Evidéncia

8. Classificacao
Empresa (opcional)

Responsavel pelo
tratamento

Chamado de tratamento

Apontamentos (GQE) - H20

Apontamento do comissionamento
Ensaio / teste; n° do relatério de origem Comissionamento - GQE #n

0 apontamento, a fase, o ativo, a tarefa, o chamado e os itens ndo conformes do
checklist

Menor (ajuste depois se for o caso)
o fornecedor do ativo (aba Patriménio do ativo), quando ha

nenhum — o RNC nasce A delegar

filho do chamado do teste
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9. Relatérios: PDF e planilha

O relatério é sempre de uma obra e sai de dois lugares: da linha da obra na tabela Obras com
apontamentos — botdo PDF e icone Planilha —, levando os filtros da lista; ou da ficha de qualquer
apontamento, pelo botdo PDF da obra, com a obra inteira. O texto sai no idioma da sua tela e as datas, no
formato de data da empresa.

9.1 As opcoes do PDF

Obras com apontamentos

Oltima

Obra Site Total Abertos Atrasados A validar Concluidos . .
atualizagao

> Data Center — Retrofit da climatizagéo _Modelo Demonstragao 6 6 [¢] 0 0 (0%) 14/10/2026 Abrir = PDF =]

1 6
> Residencial Vila Nova — Torre 1 _Modelo Demonstragéo 44 40 3 2 2 (5%)  15/10/2026 Abrir

@!LATOR\O PEELELLE Lista IEODO (ol TIEN  Resumido iFOTOS Ndo = HISTORICO Syl Nao ] [ = Pendentes = Completo i

Figura 15. O botéo PDF da linha da obra Residencial Vila Nova — Torre 1 abre as opg¢des logo abaixo dela.

o PDF — abre e fecha o painel. ° Fotos e Histoérico: Sim / Nao (o Histérico s6 no
e Relatério: Detalhado (um bloco por apontamento) ou Detalhado completo).
Lista (uma linha por apontamento). © Pendentes e Completo — geram o PDF.
e Modo: Completo ou Resumido (s6 no Detalhado). e O icone Planilha — baixa o CSV.
Botao Quais apontamentos Para qué
Pendentes os abertos — Triagem / Em analise, Em andamento, Em validacéo e cobrar a equipe ou 0
Bloqueado — dentro dos filtros da lista fornecedor
Completo  todos os do filtro, em qualquer situagao a entrega da obra, com
0 aceite
Opcao O que muda
Detalhado - cada apontamento com dados, descri¢ao, agbes, observagdes, motivo ou justificativa, Vinculos (OS
Completo e RNC), todas as fotos de abertura e de fechamento lado a lado, os outros anexos pelo nome e o

HISTORICO: no fim, 0 3. ACEITE

Detalhado - cada apontamento sé com o cabecalho, a primeira linha de dados e as fotos — sem textos longos
Resumido nem histérico
Lista pagina deitada, uma linha por apontamento, com a primeira foto de abertura e a primeira de

fechamento em miniatura; sem aceite. Feita para obras com centenas de apontamentos
Fotos: Nao tira as fotos (o PDF fica bem menor)

Histérico: Nao tira o histérico de cada apontamento

Regra do sistema. Pela linha da obra, o PDF segue os filtros da lista: Buscar..., Prioridade, Disciplina,
Origem, Tipo, Responsavel... e o cartdo Atrasados. Uma situagéo escolhida no filtro soma-se ao botédo
(Pendentes + Concluido néo traz nada). A linha Filtro do PDF diz o que foi aplicado. Pelo PDF da obra, na
ficha, saem todos os apontamentos da obra.
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9.2 O que o PDF traz

APONTAMENTOS — GARANTIA DA QUALIDADE NA EXECUCAO

RESIDENCIAL VILA NOVA — TORRE 1

Residencial Vila Nova — Torre 1 _Modelo Demonstragéo 28M10/2026 00:56

q Responsavel: Diego Almeida 7
2 2 1 1 1 0
1 2 3 1 4

FARETO DAS CAUSAS

Barras em ordem decrescente; em destaque os poucos vitais, que somarm 80 % dos apontamentos. A categoria da causa vem da andlise de
causa raiz de cada apontamento.

Por categoria da causa raiz

Execugdo / méo de obra ] 3 42,9 % acum. 43 %
Material / fomeciments | ] 2 28,6 % acum. 71 %
Projeto / especificagio | ] 1 14,3 % acum. 86 %
Sem categoria [ ] 1 14,3 % acum. 100 %
Por disciplina

Arquitetura / Acabamento | ] 1 14,3 % acum. 14 %
Automagao [ ] 1 14,3 % acum.

Civil | ] 1 14,3 % acum. 43 %
Elétrica [ ] 1 14,3 % acum.
Hidraulica | ] 1 14,3 % acum.
Incéndio | ] 1 14,3 % acum.
Mecanica [ ] 1 14,3 % acum. 100 %
Por origem

Execugdo / Mio de obra | ] 2 28,6 % acum. 29 %
Materiais / Fomecedores | ] 2 28,6 % acum. 57 %
Controle de Qualidade | ] 1 14,3 % acum. 71 %
Engenharia / Projeto | ] 1 14,3 % acum. 86 %
Hequisitos | Especificagies [ ] 1 14,3 % acum. 100 %

2. APONTAMENTOS (7)

#37 Ramal de esgoto do 3° pavimento com caimento insuficiente CONCLUIDO ALTA

3° pavimento — forro do corredor, | Hidraulica 17/10/2026 GOQE (interna)
entre os eixos Ce E

Diego Almeida Execucéo / Mao de obra 15M10/2026 Carla Mendes - 15M10/2026 19:30

DESCRIGAO
O ramal de esgoto DN 100 sob a laje do 3° pavimento forma uma barriga entre os suportes: o caimento medido & de 0,3 %, abaixo do minimo de
1 % do projeto hidrossanitario (prancha HS-07) e da NBR &160. Um dos supories esta solto e ha sinal de gotejamento na junta.

AGOES

1. Refixar o ramal com abracadeiras a cada 1,0 m, garantindo caimento de 1 %;
2. Refazer a junta com vazamento;

3. Fazer o teste de estanqueidade e fotografar o trecho com o nivel.

Figura 16. PDF Completo, Detalhado, pagina 1, gerado pela linha da obra com o filtro Responsavel... = Diego Almeida:
o cabecalho, o resumo e o primeiro apontamento.

0 O cabecalho com o logo da empresa, e 1. RESUMO: quantos em cada situagdo, em cada
APONTAMENTOS — GARANTIA DA QUALIDADE prioridade e os Atrasados.
NA EXECUGAO e o nome da obra. ° PARETO DAS CAUSAS: barras por categoria da
e Obra, Site, Emitido em, Filtro e Total. causa raiz, por disciplina e por origem (capitulo 11).
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e 2. APONTAMENTOS e o primeiro bloco — as fotos e o
historico seguem na péagina 2.

7 Ramal de esgoto do 3° pavimento com caimento insuficiente CONCLUIDO ALTA

AMBIENTE DIECIPLIMA DATA PREVISTA TIFD
3" pavimento — forro do corredor, | Hidraulica 17102026 GQE (interna)
entreoseixosCeE

iESPOMNSAVEL ORIGEM DATA DA CORRECAD WALIDADO

Diego Almeida Execucao / Mao de obra 15102026 Carla Mendes - 15/10/2026 19:30

DESCRIGAD
O ramal de esgoto DN 100 sob a laje do 3° pavimento forma uma barriga entre 0s suportes: o caimento medido & de 0,3 %, abaixo do minimo de
1 % do projeto hidrossanitério (prancha HS-07) e da NBR 8160. Um dos suportes esta solto e ha sinal de gotejamento na junta.

ACOES

1. Refixar o ramal com abragadeiras a cada 1,0 m, garantindo caimento de 1 %;
2. Refazer a junta com vazamento;

3. Fazer o teste de estanqueidade e fotografar o trecho com o nivel.

oFDTO DE ABERTURA (1) FOTO DE FECHAMENTO — EVIDENCIA DA CORRECAD (2) '

oHI STORICO '

15M10/2026 19:22 - Triagem / Em andlise - Diego Almaida — Aponlamenio registrado

15/M10/2026 19:30 - Triagem / Em analise para Em andamento - Diego Almeida

15102026 19:30 - Em andamento para Em validacao - Diego Almeida — Ramal refixado e junta refeila.

15/10/2026 19:30 - Em validacio para Em andamenito - Carla Mendas — A folo ndo masira a medigdo do caimanto. Anexe a folo da tracha com o nivel e infarme o
resullade do leste de estanqueidade.

15/M10/2026 19:30 - Em andamenio para Em validacdo - Diego Almeida — Folo com o nivel anexada: tesle de estanguaidade de 15 min sem vazamentao.
15102026 19:30 - Em validacao para Concluida - Carla Mendas — Conferido no local: caimenta de 1 % am todo o trecho @ junta sam vazamanto,

Figura 17. O bloco do GQE #37 (concluido): dados, textos, FOTO DE ABERTURA e FOTO DE FECHAMENTO —
EVIDENCIA DA CORRECAO em pares, e o HISTORICO com a recusa.

a Namero, titulo, situagédo e prioridade. e As fotos de abertura e de fechamento, em pares —
© Ambiente, Responsavel, Data prevista, Data da todas.
correcdo e Validado. o O HISTORICO, com data, pessoa e comentario de
cada passo.
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|

Declaramos que os apontamentos acima foram verificados em campo. Os marcados como CONCLUIDO tiveram a correc@o comprovada pela evidéncia
fotografica; os demais permanecem sob tratamento conforme as datas previstas.

Qualidade ({contratada)

Cliente / Fiscalizagao

Figura 18. A ultima pagina do Detalhado: 3. ACEITE, com as linhas de assinatura da entrega.

c O texto do aceite: os CONCLUIDO tém a correcéo

comprovada por foto; os demais seguem sob

tratamento.

LISTA DE APONTAMENTOS — GQE

© OQualidade (contratada) e Cliente / Fiscalizagdo —

Nome / cargo / data.

RESIDENCIAL VILA NOVA — TORRE 1

Residencial Vila Nova — Torre 1

Responsavel: Diege Almeida

1. RESUMO

APONTAMENTO / AMBIENTE

_Modelo Demonstragio

DISGIPLINA

PRIORIDADE STATUS

28/10/2026 00:56

FAESPONSAVEL

PREVISTA

ABEATURA | FEGHAMENTO

Ramal de esgoto do 3° pavimento com caimento insuficiente

#ar 3° pavimenta — forro do corredor, entre 0s eixos Ce E
&8 Eletrocalha do 42 paviments sem continuidade de aterramento
42 pavimento — corredor técnico, trecho QD-04 - shaft 52
9 Bomba de recalgue sem base antivibratbria
Casa de bombas — subsolo, bomba BR-02
Reodapé da sala do apartamento 402 descolando
#40
Apartamento 402 — sala, parede da varanda
240 Porta cora-fogo da escada sem mola de fechamento
Escada de emergéncia — 6° pavimento, porta PCF-06
a3 Infiltragic na laje da garagem sob a jardineira

Subsalo 1 — garagem, vagas 12a 15

Sensor de presenca do hall do 2° pavimento ndo aciona a
#44 lluminagdo
2° pavimenta — hall dos elevadores

Hidraulica

Elétrica

Macénica

Arquitetura / Acabamento

Incéndio

Civil

Automagio

Alta

Média

Média

Critica

Média

Baixa

Figura 19. O PDF em Lista: LISTA DE APONTAMENTOS
mesmo filtro Responsavel... = Diego Almeida).

0 As colunas N°, Apontamento / ambiente, Disciplina,
Prioridade, Status, Responsavel e Prevista.

Concluide

Em andamento

Bloqueado

Em validagio

Em andamento

Triagem / Em andlise

Triagem / Em andlise

Diego Almeida

Diego Almeida

Diego Almeida

Diego Almeida

Diego Almeida

Diego Almeida

Diego Almeida

1702026

21102026

131 0/2026

17102026

18102026

24/10/2026

30102026

m Ill:l

— GQE, uma linha por apontamento, com as miniaturas (o

e Abertura e Fechamento — a primeira foto de cada

lado.

« Nada é cortado: o titulo longo quebra linha, e todas as fotos entram, em pares (abertura x fechamento);

quando ndo cabem na pagina, continuam na seguinte com (continuacao).

» Um anexo que nao é imagem — um PDF no quadro de fechamento, por exemplo — aparece pelo nome
do arquivo, em OUTROS ANEXOS DE ABERTURA ou OUTROS ANEXOS DE FECHAMENTO (na
Lista, em Anexos: abaixo do titulo).
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» O aceite é para ser impresso e assinado a mao na vistoria de entrega — 0 H20 nao colhe essas
assinaturas.

» Obras grandes levam mais tempo para gerar: espere o0 arquivo abrir.

9.3 A planilha

O icone Planilha baixa um CSV (separado por ponto e virgula, abre direto no Excel) com os apontamentos da
obra que estdo na lista — os mesmos filtros, inclusive a situagdo. Com o filtro inicial Abertos, saem s6 os
abertos; para a obra inteira, clique antes no cartdo Total da obra (ou escolha Todos os status).

Colunas (no idioma da tela)

obra - site - n° - tipo - apontamento - ambiente - disciplina - origem - prioridade - status - descricao - acoes - responsavel -
data_prevista - data_correcao - validado_por - validado_em - motivo_bloqueio - os - rnc - criado_em - observacoes

Dica. Situacgéo, prioridade e tipo saem traduzidos e as datas no formato da empresa. Use a planilha para filtrar
no Excel ou levar ao Power Bl: por disciplina, por responsavel, por origem, por tempo entre o registro e a
validacéo.

9.4 Analise de causa raiz e Pareto no PDF

O PDF detalhado traz a secéo Pareto das causas — por categoria da causa raiz, por disciplina e por origem
— e, em cada apontamento, o bloco Analise de causa raiz com o texto de cada método; o resumido nao os
inclui. O Pareto da tela e os trés métodos estao no capitulo 11.
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10. Disciplinas e origens

Disciplina e Origem sao listas que a sua empresa mantém. Elas ficam na pagina Listas, botao no alto da tela
de apontamentos (pede Editar). As duas listas valem para todas as empresas e sites do seu H20.

@ > Operagdes > Apontamentos (GQE) O Super-Admin v _Modelo Demonstrag&o +sub Q @ PT v & 21:06:06 [

< 7= Apontamentos (GQE) — listas

As opgées de Disciplina e Origem do apontamento. Adicione, renomeie, reordene ou desative — desativar tira a opgao dos formularios novos sem mexer nos apontamentos ja registrados (eles
guardam o texto da época).

Disciplinas Origens

Civil, Elétrica, Mecanica.. — a area técnica do apontamento. De onde veio o desvio (projeto, execugao, materiais, controle de qualidade,
melhoria).
Nome * Descrigao (ajuda no formuléario)
Falhas, omissoes
o - o
. . incompatibilidades
1 @ Engenharia / Projeto P ~ v 2 | desativar
no desenho
1 @ Civil v desativar técnico, projetos e
especificagoes
2 @ Elétrica T Vv 7 | desativar
Né&o conformidade
3 ® Mecanica A ¥ 7| desativar . » com normas,
2 @ Requisitos / Especificagées especificagoes M ¥ 7 | desativar
4 @ Hidraulica Vv 7 | desativar contratuais ou
escopo
éndi ~ ¥
5 @ Incéndio 27 | desativar Falha operacional
oude
6 @ Automagao Vv 7 | desativar

procedimento na

3 @ Execugdo/Mao de obra . M ¥ 2 | desativar
construgao,

3
7 @_ Arquitetura / Acabamento vz montagem ou
instalagao
Avarias, defeitos

de fabricagao,

4 @ Materiais / Fornecedores logistica ou M~ ¥ 7 | desativar
insumos fora do
padrao

Falha na inspegao
: ou critérios de
5 @ Controle de Qualidade . * v 7 desativar
aceitagao

ambiguos

Ajuste opcional
para eficiéncia,
6 @ Oportunidade de Melhoria ~ Sorotie@ ou v 2 | desativar
seguranca, sem
quebra de
requisito

Figura 20. A pagina Apontamentos (GQE) — listas: Disciplinas a esquerda, Origens a direita.

c Adicionar — Nome, Descricao (ajuda no e desativar tira a opcéo dos formulérios novos; reativar
formulario) e a cor. devolve.

© As setas subir / descer mudam a ordem nos @ Um item inativo, apagado na lista, com apagar.
formularios; o lapis renomeia. e A descricao da origem — é ela que aparece embaixo

do campo Origem ao registrar.

Lista Vem com
Disciplinas Civil, Elétrica, Mecanica, Hidraulica, Incéndio, Automacéao, Arquitetura / Acabamento

Origens Engenharia / Projeto (falhas, omissdes ou incompatibilidades no desenho e nas especificagdes) -
Requisitos / Especificacdes (normas, contrato, escopo) - Execu¢ao / Mao de obra (falha operacional
ou de procedimento) - Materiais / Fornecedores (avarias, defeitos de fabricagcao, insumos fora do
padréo) - Controle de Qualidade (falha na inspegéo ou critério ambiguo) - Oportunidade de Melhoria
(ajuste opcional, sem quebra de requisito)

» O apontamento guarda o texto da disciplina e da origem da época: renomear ou desativar um item nao
muda os apontamentos ja registrados.

» apagar so6 aparece em item desativado, e s6 funciona se nenhum apontamento usou aquele nome —
sendo: ltem em uso em apontamentos — desative em vez de apagar.

« Dois itens com 0 mesmo nome na mesma lista ndo sdo aceitos: Ja existe um item com esse nome.
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» Os nomes nao sao traduzidos: aparecem como foram cadastrados, em qualquer idioma da tela, no
formulario, nos filtros, na ficha, no PDF e na planilha.

Regra do sistema. A origem Controle de Qualidade ¢ a que o H20 usa nos apontamentos abertos pela
reprovacao no comissionamento (capitulo 8). Se ela for renomeada ou desativada, esses apontamentos usam a
primeira origem ativa que tenha "Qualidade" no nome — ou nascem sem origem.
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11. Analise de causa raiz e Pareto

Corrigir o apontamento resolve o sintoma. Para o desvio nao voltar, a ficha do apontamento (e o detalhe da
RNC) traz o bloco Analise de causa raiz, com trés métodos classicos da qualidade — 5 Porqués, Ishikawa e
FMEA — e, na pagina da obra, o Pareto, que mostra onde as causas se concentram. E o que os donos de
data center cobram no comissionamento: a origem de cada falha registrada, ndo sé a correcao.

» Cada método € uma analise a parte do mesmo apontamento: da para ter os trés lado a lado. Toda
analise tem o enunciado do problema, as linhas do método, a causa raiz, a categoria da causa (lista
editavel, capitulo 10), a acao corretiva e a acao preventiva.

« Aandlise fica Em elaboracao enquanto ¢ escrita; Concluir analise confere o minimo do método, grava
guem concluiu e trava a edicado; Reabrir libera. Excluir tira a analise da ficha (as dos outros métodos
ficam).

« Quem pode editar 0 apontamento — direito Editar ou ser o responsavel, com o apontamento aberto —
preenche a analise; os demais s6 leem. Na RNC, quem responde ou edita a RNC.

O bloco abre expandido; Recolher / Expandir no canto direito.

Regra do sistema. Apontamento que nasceu de reprovacao no comissionamento (capitulo 8) s6 é
concluido depois de uma anélise de causa raiz concluida: a ficha mostra a faixa obrigatéria para concluir e,
ao tentar Validar e concluir sem ela, a Qualidade recebe Conclua uma analise de causa raiz antes de
concluir este apontamento (reprovacédo de comissionamento). Nos demais apontamentos e na RNC a
analise é opcional — nada trava.

11.1 5 Porqués

O método mais rapido: parte do fato e pergunta por qué? até chegar a causa que, corrigida, evita a repeticao
— em geral em cinco passos, as vezes menos, as vezes mais. Clique em 5 Porqués e em Iniciar analise; o
enunciado do problema vem preenchido com o titulo do apontamento.
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Q Analise de causa raigﬂ obrigatoéria para concluir ] ~ Recolher

Este apontamento nasceu de uma reprovacao de comissionamento: o apontamento s6 conclui com uma anélise de causa raiz

concluida.

Q 5 Porqués @ §¥ Ishikawa B FMEA

Em elaboragdo por Carla Mendes

oblema

CRAC-03 reprovou no L2 (SAT): carcaga amassada e pés niveladores faltando na chegada ao site

QR QUE? » PORQUE..

1 Por que a carcaga chegou amassada®? O equipamento foi transportado sem o engrada: ©
2. Por que sem o engradado? O fornecedor despachou antes da emissao da A o]
3. Por que despachou antes? Nao havia conferéncia da A2S no recebimento d @
4. Por que néao havia? O roteiro L2-QC néo exigia a A2S como docume @
5. Por que..? Porque... o)

+ mais um porqué

tegoria da causa

Planejamento / documentagao v

Classifica a causa raiz para o Pareto da obra. A lista é editavel em Apontamentos

) Listas.
usa raiz * Acgéo corretiva Acgéo preventiva
Roteiro L2-QC sem a exigéncia Devolver ao fornecedor para Exigir a A2S assinada como
da A2S antes do despacho reparo da carcacga e envio dos condi¢ao do despacho no roteiro

4 pés niveladores V L2-QC z~
B Salvar ® Concluir analise W Excluir

Figura 21. O bloco Analise de causa raiz do apontamento aberto pela reprovagdo do CRAC-03 no L2, no método 5
Porqués, ainda em elaboracéao.

0 A faixa obrigatéria para concluir e o aviso: este o A cadeia Por qué? — Porque...: cada linha pergunta
apontamento veio de uma reprovagdo no sobre a resposta anterior. mais um porqué
comissionamento e s6 conclui com uma anélise acrescenta uma linha; a lixeira remove.
concluida. e A Categoria da causa (capitulo 10, Listas) — é ela

e Os trés métodos; o ponto ao lado do nome diz se a que alimenta o Pareto por causa.
analise daquele método esta Em elaboracgao (ambar) e Causa raiz (obrigatéria para concluir), A¢ao corretiva
ou Concluida (verde). e Acao preventiva.

e O Problema: o que aconteceu, onde e quando — o 0 Salvar, Concluir analise e Excluir. Concluida, a
fato, ndo a causa. analise mostra Reabrir no lugar de Salvar/Concluir.
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» Concluir exige a causa raiz escrita e ao menos um porqué respondido; faltando, a mensagem diz o
gué (Informe a causa raiz antes de concluir / Responda ao menos um porqué). Linhas vazias néo
séo gravadas.

» Escreva o problema como fato observavel ("CRAC-03 reprovou no L2: carcaca amassada e pés
niveladores faltando"), ndo como julgamento. Pare quando a resposta apontar para algo que se pode
mudar — procedimento, roteiro, treinamento, projeto, fornecimento.

11.2 Ishikawa (6M)

O diagrama de causa e efeito organiza as causas possiveis em seis espinhas — Método, Maquina, Material,
Mao de obra, Medicao e Meio ambiente — para a equipe ndo esquecer nenhuma familia de causa. Serve
para a reunidao de andlise, com varias pessoas levantando hipo6teses.
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1
Q Analise de causa rai
Q 5 Porqués ® EECEELGITENT] B FMEA @

por Carla Mendes - concluida por Carla Mendes

Concluida

Problema

~ Recolher

CRAC-02 reprovou no L1 (FAT): vazao de ar 18 % abaixo da nominal no teste de fabrica

L2

Método Maquina

Procedimento de FAT sem a cargad...

Ventilador EC limitado a 70 % pel...

Roteiro L1 sem item de conferénci...

Material

Filtros de fabrica com perda de c..

Problema: CRAC-02 reprovou
no L1 (FAT): vazao de ar 18 %

Técnico do fornecedor sem acesso ... Anemémetro sem certificado de cal...

abaixo da hominal no teste de
fabrica

Bancada de teste com retorno de a...

Mao de obra Medigdo Meio ambiente
METODO MAQUINA MATERIAL
Procedimento de FAT se raiz Ventilador EC limitado a raiz Filtros de fabrica com p raiz
Roteiro L1 sem item de ¢ raiz
MAO DE OBRA MEDIQAO MEIO AMBIENTE
Técnico do fornecedor ¢ raiz Anemometro sem certif raiz Bancada de teste com r raiz

tegoria da causa

Método / procedimento

Classifica a causa raiz para o Pareto da obra. A lista é editavel em Apontamentos

» Listas.

Causa raiz * Acéo corretiva

Procedimento de FAT sem a
carga dos parametros do projeto
e roteiro L1 sem a conferéncia Z

Carregar a lista de parametros e
repetir o teste de vazao

Acéo preventiva

Incluir a conferéncia dos
parametros no roteiro L1 — FAT e
Z exigir a lista preenchidano A2S ~

O Reabrir

W Excluir

Figura 22. O apontamento da reprovagéo do CRAC-02 no L1 no método Ishikawa, ja concluido: o diagrama &

desenhado na hora a partir das causas digitadas.

€@ 0 selo Concluida no titulo do bloco (alguma analise
concluida: a obrigagéo esta cumprida) e os pontos
verdes nos métodos concluidos.

e O diagrama espinha de peixe: trés espinhas em cima,
trés embaixo, o problema na cabeca; as causas
marcadas como raiz saem em vermelho.

Apontamentos (GQE) - H20

e Uma caixa por espinha: o + abre uma linha de causa;
a caixa raiz marca a causa que explica o problema; a
lixeira remove.

o A Categoria da causa e os campos de fechamento,
como nos 5 Porqués.
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a Na analise concluida, s6 Reabrir e Excluir; os
campos ficam travados.

» Concluir exige a causa raiz escrita e a0 menos uma causa marcada como raiz no diagrama (Marque
ao menos uma causa raiz no diagrama). O texto da causa raiz resume as marcadas.

» Causas sem marca continuam no diagrama como hipoteses descartadas — é parte do registro.
» O diagrama mostra até seis causas por espinha; as demais ficam sé na lista.

11.3 FMEA

O FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) € a analise mais completa: lista os modos de falha possiveis do
equipamento ou da instalacdo, o efeito de cada um, a causa, os controles atuais e pontua Severidade,
Ocorréncia e Deteccao de 1 a 10. O produto RPN = S x O x D ordena o que tratar primeiro; a acao
recomendada ganha responsavel e prazo e, depois de feita, a linha é reavaliada (S’, O’, D' — RPN’) para
provar que o risco caiu.

Q Analise de causaraiz Concluida ~ Recolher

Q 5Porques @ 47 Ishikawa o NIV

CRAC-02 reprovou no L1 (FAT): vazao de ar 18 % abaixo da nominal no teste de fabrica

Escalas de severidade, ocorréncia e detecgao
#Y Componente /fungdo  Modo de falha Efeito Causa Controles atuais ? s o ) RP?ﬂAgin recomendada Responsével Prazo s o D RPN Feita ]
jaz80 abaixo da nomina | Parametros do cor

1 Ventilador EC / controla  Fluxo de ar / setpoint fo ntrolac  Teste de vazao no FAT 7 v 5 ~ 4 v 140 Carregareconferiraliste  Diego Almeida 10/Mm/2026 B 7 v 2 ~ 2 ~ 28 o}

2 Filtros de ar Perda de c: Conferénciadeplacanc 5 ~ 3 v 3 v 45 dd/mm/yyyy B - v - v -~ - o

Leitura fora da toleranci

Nenhum 6 v 3 v 6 v 108 Calibrarosensorantesd  Diego Almeida 20/1/2026 O - v - v - v - g a

Linha em destaque: RPN maior ou igual a 100 exige agao. RPN =S x O = D (12 10 cada)

Agao corretiva Agso preventiva

carregados antes do FAT Carregar a lista de parametros e repetir o teste de vazao Incluir a conferéncia dos parametros no roteiro L1 — FAT e exigir a lista preenchida no A2S

@ Salvar

Figura 23. O método FMEA do mesmo apontamento, em elaboracé@o: uma linha por modo de falha, com o RPN calculado
e a reavaliagéo.

© O Limiar de acéo (RPN) da empresa (padréo 100): © Alinha: Componente / fungéo, Modo de falha
linha com RPN igual ou acima fica destacada em (sugere o catalogo ao digitar; aceita texto livre), Efeito,
vermelho e exige acgéo. Causa, Controles atuais.

© Escalas de severidade, ocorréncia e detecgéo: abre © s. 0. D eo RPN calculado.
a tabela com o critério de cada nota (0 mesmo texto e Acéao recomendada, Responsavel, Prazo; depois da
aparece ao passar 0 mouse na nota escolhida). acao, S’ O’ D’ e o RPN’, mais a marca Feita.

e mais um modo de falha acrescenta uma linha; a
lixeira da linha remove.

» Concluir exige a causa raiz € ao menos uma linha com as trés notas (Registre ao menos um modo
de falha antes de concluir.). Nota em branco deixa o RPN da linha em zero.

» O Pareto por RPN da obra (abaixo) soma o RPN de cada modo de falha; linha ja reavaliada entra com
o RPN’ (capitulo 12).

» As escalas, o catadlogo de modos de falha e a categoria da causa sao listas da empresa (capitulo 10):
ajuste os critérios ao seu procedimento antes de usar o FMEA em larga escala.

Dica. O limiar do RPN néo tem tela: vem da configuracdo fmea rpn threshold daempresa (padréo 100).
Peca ao suporte para mudar.
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11.4 O Pareto da obra

Com uma obra escolhida na tela de apontamentos (capitulo 3), o cartdo Pareto aparece entre os indicadores e
a lista. Ele responde "onde estéo os 80 %": barras em ordem decrescente e a linha do acumulado, num eixo
s6 em %, com a referéncia dos 80 %; os poucos vitais — as primeiras barras, até cruzar os 80 % — ficam na

cor de destaque.

i Pareto

I Por disciplina  Por origem  Por RPN (FMEA) I

Barras em ordem decrescente e acumulado em %; os poucos vitais, até 80 %, ficam em destaque. A categoria da causa vem da anélise de causa raiz de cada apontamento.

100%

0%

@°
PSS

c\)‘«Bo !

o

83,3%

gparticipagéo (poucos vitais) participagdo — acumulado

Total

Por causa Total % acumulado

Execugéo / mao de obra 3 50 % 50 %

Material / fornecimento 1 16,7 % 66,7 %

Método / procedimento 1 16,7 % 833 %

Planejamento / documentagao 1 16,7 % 100 %
6

100 %

Figura 24. O Pareto da obra do comissionamento por causa: a categoria da causa raiz das andlises de cada

apontamento.

c A dimenséao: Por causa (categoria da causa raiz), Por
disciplina, Por origem ou Por RPN (FMEA).

e As barras (participagdo de cada rétulo) e a linha do
acumulado; a linha pontilhada marca os 80 % e o
numero é o ponto em que 0 acumulado os cruza.

e Alegenda e a tabela com os mesmos ndmeros:

quantidade, participacéo e acumulado.

» Passe o mouse numa barra para ver a quantidade, a participacéo e o acumulado daquele rotulo.

» Por causa usa a categoria da analise concluida mais recente de cada apontamento (sem analise
concluida, a mais recente que tenha categoria). Apontamento sem analise entra como Sem categoria

— quanto mais andlises, mais Util o gréfico.

« O Pareto segue o chip sé abertos da lista: ligado, conta s6 os apontamentos abertos; desligado, todos
os da obra. Os demais filtros da lista ndo o afetam.

» Por RPN soma o RPN de cada modo de falha dos FMEA da obra (um rétulo por modo de falha).

11.5 Nos relatorios

» O PDF detalhado da obra (capitulo 9) traz a secao Pareto das causas — por categoria da causa raiz,
por disciplina e por origem, em barras — e, em cada apontamento, o bloco Analise de causa raiz com
o texto de cada método (porqués, causas por espinha com as raizes, linhas do FMEA com S, O, D,
RPN, acéo e reavaliacdo). No resumido a analise nao entra.

o O formulario da RNC (FORM-QL-0003) imprime as analises como 12a. Analise de causa raiz (RCA),

logo abaixo do campo 12.

* O dossié do ativo do comissionamento mostra, sob cada apontamento, a linha Causa raiz com as

analises concluidas e a categoria.
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11.6 As listas do RCA e do FMEA

Em Apontamentos > Listas (capitulo 10) ficam, além das disciplinas e origens, as listas da andlise de causa
raiz. O H20 semeia um conjunto padrao em cada uma; renomeie, reordene ou desative conforme o seu
procedimento.
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Categorias de causa (RCA) "
. ) . - i + Adicionar
Categorias da causa raiz usadas nas analises (5 Porqués, Ishikawa, FMEA) e no Pareto por causa.
. e Erro ou omissédo de projeto, especificagdo ou ;
1 @ Projeto / especificagao ) proj P ¢ ~ v 2 | desativar
memorial
. . Material fora de especificacéo, avariado ou ;
2 @ Material / fornecimento ; P ¢ Mt ¥ | desativar
fornecido errado
Montagem ou instalagao fora do
3 @ Execugao/mao deobra 8 gac e M ¥ 7 | desativar
procedimento, falta de treinamento
N Procedimento inexistente, incompleto ou ndo
4 @ Método / procedimento - P M Vv 2 | desativar
seguido
. Equipamento ou ferramenta inadequada, ;
5 @ Equipamento / ferramenta . B . Vv 7 | desativar
sem calibragado ou com defeito
- . . Falha de medicéao, inspecéo ou teste 8
6 [ ] Medigao / inspegao . g, . peg ™ v /| desativar
(instrumento, critério, amostragem)
N _ Condic¢des do local: poeira, umidade, acesso, X
7 @ Ambiente / condigbes =OnAIgOe P N ¥ 7 | desativar
iluminagao, transporte
. = Sequéncia, prazo, documentagao ou .
8 @ Planejamento / documentacio e ' N v 2 | desativar
) ! < comunicagao (A2S, data book, IVC)
Modos de falha (FMEA) w
P . L . R + Adicionar
Catalogo sugerido no FMEA; a descri¢ao é o grupo (Elétrica, Climatizagao...).
Conexao elétrica frouxa [/ sem o
1 [ J ! Elétrica Vv 2 | desativar
torque
2 ® Ssequéncia de fases invertida Elétrica M ¥ 2 | desativar
3 ® Isolamento abaixo do minimo Elétrica M~ Vv Z | desativar
4 @ Protegao / disjuntor mal ajustado  Elétrica ~ Vv 7 | desativar
Aterramento )
5 [ J . / ~ Elétrica A Vv 7 | desativar
equipotencializagao ausente
UPS néo transfere / bateria fora e
6 [ J ! Elétrica A Vv # | desativar
de spec
Gerador nao parte / ndo assume .
7 o P / Elétrica ~ Vv Z | desativar
carga
8 ® Vazamento de fluido refrigerante  Climatizagao Vv 7 | desativar
Fluxo de ar / setpoint fora do A
9 o ) /setp Climatizagao M Vv 2 | desativar
projeto
Condensadora obstruida / sem . .
0 @ / Climatizagao M~ v 7 desativar
limpeza
Detector / lago de incéndio sem - ;
1 @ /1ag Incéndio ~ v Z | desativar
resposta
Fixaca coragem fora d -
12 @ |xaga.o'/an~ ragem tora da Mecanica Vv 2 | desativar
especificagéo sismica
13 [ J Carcaga [ gabinete avariado Mecanica ~ Vv Z | desativar
TAG / identificagdo ausente ou
14 @ / ¢ Documentacao M~ Vv 2 | desativar
errada
Controle de acesso / camera sem .
5 @ L / Seguranga eletrénica N v 7 | desativar
comunicagao

Figura 25. As listas Categorias de causa (RCA) e Modos de falha (FMEA) em Apontamentos > Listas (as disciplinas e
origens ficam acima delas na tela, fora do recorte).

@ categorias de causa (RCA): classificam a causaraiz @) Modos de falha (FMEA): o catalogo sugerido ao
e alimentam o Pareto por causa. digitar o modo; a descricéo é o grupo (Elétrica,
Climatizagao, Incéndio...).

Mais abaixo na mesma tela ficam as trés escalas do FMEA — Severidade, Ocorréncia e Deteccdo —, uma
linha por nota de 1 a 10.
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Severidade (FMEA) »
. - + Adicionar
Nota 1a 10: 0 nome comega pela nota; a descrigéo & o critério.

1 ® 1-Nenhuma Sem efeito perceptivel. ~ ¥ 2 | desativar

Efeito minimo, percebido sé por quem

. ™ ¥ Z | desativar
opera o equipamento.

2 ® 2 — Muito baixa

Pequena degradacao de desempenho; sem

. . ™ ¥ Z | desativar
impacto na carga critica.

3 ® 3 —Baixa

Degradacéo perceptivel, retrabalho simples;

™ ¥ 7 desativar
sem parada.

4 ® 4 — Moderada baixa

Perda de funcao secundaria ou redundancia

. ™ v desativar
reduzida.

5 ® 5 —Moderada

Perda de fungao secundéaria com
intervengéao; risco a redundancia N+1.

Perda de fung¢ao priméaria com degradacéo 2
da carga critica.

Perda total de fungao priméaria; parada de
carga critica.

6 ® 6 — Moderada alta ™ ¥ 2 desativar

7 ®| 7 - Alta

8 ® 8 — Muito alta ™ ¥ 7 desativar

Risco a seguranca ou a conformidade legal, N

. . v Z | desativar
com aviso prévio.

9 @® 9 — Perigosa com aviso

Risco a vida, ao patriménio ou a

. . ~ Vv 7 | desativar
conformidade legal, sem aviso.

10 @ 10 — Perigosa sem aviso

Figura 26. A escala de Severidade (FMEA); Ocorréncia e Deteccao tém a mesma forma.

0 O nome comeca pela nota ("7 — Alta") e a descricao e desativar tira a nota do seletor sem apagar as
é o critério que o usuério vé ao escolher a nota no analises que a usaram; Adicionar, renomear e
FMEA. reordenar funcionam como nas disciplinas.

Atencao. Nas escalas, mantenha a nota no inicio do nome ("7 — Alta"): é por ela que o FMEA calcula o RPN.
Desativar uma nota a tira do seletor; as andlises antigas guardam a nota que usaram. Como as disciplinas,
estas listas sdo um catalogo da empresa, s6 em portugués: nas telas em inglés e espanhol os nomes saem
como foram cadastrados.
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12. FMEA na pratica

O capitulo 11 apresentou o FMEA como um dos trés métodos do bloco Anadlise de causa raiz. Este capitulo é
0 manual de uso: como dar as notas de Severidade, Ocorréncia e Deteccdo com as escalas da empresa,
como ler o RPN e o limiar de acao, como registrar a reavaliacdo depois da acdo e como o Pareto por RPN
da obra transforma as linhas de varios apontamentos numa lista de prioridades. O fio condutor € o mesmo
apontamento do capitulo anterior — o CRAC-02 reprovado no L1 (FAT) — e, para a reavaliacdo, o CRAC-03
reprovado no L2 (SAT).

» Use o FMEA quando o apontamento envolve um equipamento ou sistema com varios jeitos de falhar
— um CRAC, um quadro, um UPS, um laco de incéndio — e a pergunta n&o é sé "por que falhou?" mas
"0 que mais pode falhar, com que gravidade, e o que detectaria antes". Para um desvio simples de
execucado, os 5 Porqués bastam.

« O FMEA ¢ a analise que melhor sobrevive ao tempo: as linhas que ficaram abaixo do limiar continuam
no registro como riscos conhecidos e aceitos, e a reavaliagcao prova ao cliente que a acao
recomendada reduziu o risco — € isso que a fiscalizagao do comissionamento pede.

» Tudo o que vale para os outros métodos vale aqui: quem edita 0 apontamento preenche; Salvar grava,
Concluir andlise trava, Reabrir libera; o apontamento nascido de reprovacdo de comissionamento sé
conclui com uma analise concluida.

Dica. As trés escalas, o catadlogo de modos de falha e o limiar vém da empresa (secéo As listas da empresa,
abaixo). Os critérios transcritos neste capitulo sdo os padroes de fabrica do H20, no estilo AIAG adaptado a
infraestrutura critica; se a sua Qualidade os reescreveu em Apontamentos » Listas, vale o que esta na tela.

12.1 As trés escalas

Cada linha do FMEA recebe trés notas de 1 a 10. A Severidade (S) mede o efeito se a falha acontecer — nao
muda com a acdo, sé com uma mudancga de projeto. A Ocorréncia (O) mede a probabilidade da causa — cai
guando a causa é eliminada. A Deteccao (D) mede a chance de os controles atuais pegarem a falha antes
de ela afetar a operacdo — e aqui a escala é invertida: 1 € o melhor (detecta sempre) e 10 o pior (nenhum
controle). O botdo Escalas de severidade, ocorréncia e deteccao, logo acima da tabela, abre as trés lado a
lado; deixe-o aberto durante a reuniéo.
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Q Analise de causaraiz | Concluida

Q 5Porques @ 47 Ishikawa o NIV

Em elaboragéo  por Carla Mendes - Limiar de agao (RPN): 100
Problema

CRAC-02 reprovou no L1 (FAT): vazao de ar 18 % abaixo da nominal no teste de fabrica

~ Recolher

Escalas de severidade, ocorréncia e detecgao

veridade
1 Nenhuma — Sem efeito perceptivel

2 Muito baixa — Efeito minimo, percebido s6 por quem opera o equipamento,

5 Baixa — Pequena degradagao de desempenho; sem impacto na carga critica.

4 Moderada baixa — Degradagao perceptivel; retrabalho simples; sem parada.

5 Moderada — Perda de funcéo secundaria ou redundancia reduzida.

6 Moderada alta — Perda de fungao secundaria com intervengao risco & redundancia N+
7 Alta — Perda de fungao priméria com degradagao da carga critica.

8 Muito alta — Perda total de funcao priméria; parada de carga critica.

9 Perigosa com aviso — Risco & seguranga ou & conformidade legal, com aviso prévio.

10 Perigosa sem aviso — Risco & vida, a0 patrimonio ou & conformidade legal, sem aviso.

Jcorréncia
1 Remota — Falha improvavel; nunca vista em equipamento igual

2 Muito baixa — Falhas isoladas em equipamento semelhante.

5 Baixa — Falhas isoladas em equipamento igual

4 Moderada baixa — Falhas ocasionais em equipamento igual.

5 Moderada — Falhas ocasionais, com registro no historico da obra.
6 Moderada alta — Falhas frequentes em condigoes semelhantes.
7 Alta — Falhas frequentes; ja ocorreu nesta obra.

8 Muito alta — Falhas repetidas nesta obra.
9 Quase certa — Falha esperada na maioria das instalagoes.
10 Certa — Falha inevitavel sem mudanga de projeto ou processo.

Jetecgao

=

Quase certa — Controle detecta sempre, antes de afetar a operagao (teste automatico,
intertravamento).

Muito alta — Controle detecta quase sempre (ensaio de aceitagéo com critério objetivo).
Alta — Boa chance de detecgao em inspegao ou teste de rotina.

Moderada alta — Detecgao provavel em inspegéo plancjada (checklist)

Moderada — Detecgéo em inspegao visual com atengao.
Baixa — Detecgéo depende de instrumento ou de ensaio especifico.
Muito baixa — Detecgéo pouco provével antes da operagao
Remota — Detectada s6 em falha durante a operagao.

Muito remota — Controle existente nao detecta; s6 por consequéncia

0 Impossivel — Nenhum controle; a falha nao é detectével.

oo oo o

# Componente/fungdo  Modo de falha Efeito

1 Ventilador EC / controla  Fluxo de ar / setpoint fo Vazao abaixo da nomina

2 Fitros de ar Perda de carga acima di Queda de vazao com o f

3 Sensordetemperatura | Leitura fora da toleranci Setpoint errado; sala for

Causa Controles atuais 5 o D RPN__ Agéio recomendada Responsavel Prazo s o D RPN Feita
Parametros do controla  Teste de vazao no FAT 7 v 5 v 4 v 140 | Carregareconferiraliste | Diego Aimeida om0 8 (7 v (2 v 2 v 28 2)
Filtros de classe diferen | Conferénciadeplacanc |5 v 3 v 3 v 45 dd/mm/yyyy O B e R M O &
Sensor sem calibragéo Nenhum 6 v 3 ~ 6 ~ 108 Calibrarosensor antes d Diego Almeida 20/1/2026 O - v - v - v - [m} @

Figura 27. O FMEA do apontamento da reprovagdo do CRAC-02 no L1 com o painel Escalas de severidade, ocorréncia

e deteccéo aberto: nota, rétulo e critério de cada escala, e as notas ja dadas na primeira linha.

0 O botédo Escalas de severidade, ocorréncia e
deteccao, clicado: o painel abre abaixo dele; clique de
novo para recolher.

e Severidade: a nota em cor (verde — vermelho), o
rétulo e o critério de 1 a 10.

e Ocorréncia: mesma forma, lida pela causa da linha.

° Deteccao: 1 € o melhor controle, 10 & nenhum.

e As notas S, O e D da primeira linha (7, 5 € 4) e o RPN
140, em vermelho porque passou do limiar; ao passar
0 mouse na nota escolhida, o critério aparece como

dica.

Os critérios padrao, nota a nota. A cor da nota no painel segue a mesma régua nas trés escalas: 1-2 verde, 3—
4 verde-oliva, 5—-6 ambar, 7-8 laranja, 9—10 vermelho.

Nota Severidade — o efeito, se a falha
ocorrer

1 Nenhuma — sem efeito
perceptivel.

2 Muito baixa — efeito minimo,
percebido s6 por quem opera o
equipamento.

3 Baixa — pequena degradacao de
desempenho; sem impacto na
carga critica.

4 Moderada baixa — degradacao
perceptivel; retrabalho simples;
sem parada.

5 Moderada — perda de fungéo
secundaria ou redundancia
reduzida.

6 Moderada alta — perda de funcao
secundaria com intervengao; risco
a redundancia N+1.

7 Alta — perda de fungao primaria
com degradacéo da carga critica.
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Ocorréncia — a
probabilidade da causa

Remota — falha improvavel;
nunca vista em equipamento
igual.

Muito baixa — falhas
isoladas em equipamento
semelhante.

Baixa — falhas isoladas em
equipamento igual.

Moderada baixa — falhas
ocasionais em equipamento
igual.

Moderada — falhas
ocasionais, com registro no
historico da obra.

Moderada alta — falhas
frequentes em condicdes
semelhantes.

Alta — falhas frequentes; ja
ocorreu nesta obra.

Deteccao — a chance de o controle
atual pegar antes

Quase certa — controle detecta sempre,
antes de afetar a operacao (teste
automatico, intertravamento).

Muito alta — controle detecta quase
sempre (ensaio de aceitacdo com critério
objetivo).

Alta — boa chance de detecgcéo em
inspegéo ou teste de rotina.

Moderada alta — detecgéo provavel em
inspecao planejada (checklist).

Moderada — deteccdo em inspecéo
visual com atencao.

Baixa — deteccao depende de
instrumento ou de ensaio especifico.

Muito baixa — detecg¢éo pouco provavel
antes da operagéo.
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Nota Severidade — o efeito, se afalha Ocorréncia — a Deteccao — a chance de o controle

10

ocorrer probabilidade da causa atual pegar antes

Muito alta — perda total de funcdo  Muito alta — falhas Remota — detectada s6é em falha durante
primaria; parada de carga critica. repetidas nesta obra. a operacéo.

Perigosa com aviso — risco a Quase certa — falha Muito remota — controle existente nao
segurancga ou a conformidade legal, esperada na maioria das detecta; s6 por consequéncia.

com aviso prévio. instalacdes.

Perigosa sem aviso — risco a Certa — falha inevitavel sem Impossivel — nenhum controle; a falha
vida, ao patriménio ou a mudanca de projeto ou nao é detectavel.

conformidade legal, sem aviso. processo.

« Dé a Severidade pelo efeito escrito na coluna Efeito, a Ocorréncia pela causa da coluna Causa ¢ a

Deteccao pelos controles da coluna Controles atuais — se a coluna esta vazia ("Nenhum"), a
Deteccao é 9 ou 10. Preencher as trés colunas de texto antes das notas evita a nota "por sensagao".
Pontue uma linha por vez, as trés notas em sequéncia, e ndo compare RPNs no meio do caminho: o
RPN & consequéncia, nao alvo.

A nota em branco deixa o RPN da linha como - (zero): a linha ndo conta para concluir nem para o
Pareto até ter as trés.

12.2 Um exemplo completo: o CRAC-02 reprovado no L1

O apontamento do capitulo 11 nasceu da reprovacédo do CRAC-02 no L1 — FAT: vazdo de ar 18 % abaixo da
nominal no teste de fabrica. A reuniao de FMEA listou trés modos de falha — o que reprovou e dois que 0
mesmo teste poderia ter deixado passar — e pontuou assim:

#

Componente / Modo de falha Efeito Causa Controles S O D RPN
funcao atuais
Ventilador EC / Fluxo de ar/ Vazé&o abaixo da Parametros do Testedevazdo 7 5 4 140
controlador setpoint fora do = nominal; sala sem  controlador no no FAT
projeto a capacidade de padrao de fabrica
(catalogo) projeto
Filtros de ar Perda de carga Queda de vazao Filtros de classe Conferénciade 5 3 3 45
acima do com o tempo diferente da placa no
projeto especificada recebimento
Sensor de Leituraforada = Setpoint errado; Sensor sem Nenhum 6 3 6 108
temperatura de tolerancia sala fora da faixa calibracao

insuflamento

Por que essas notas — a leitura das escalas, linha a linha:

e Linha1 — S 7: "perda de fungéo priméaria com degradacéo da carga critica" — um CRAC sem a vazéo

de projeto nao para a sala, mas deixa a carga sem a capacidade contratada. O 5: "falhas ocasionais,
com registro no histérico da obra" — parametros de fabrica ja tinham aparecido em outro fornecimento.
D 4: "deteccdo provavel em inspecao planejada" — o teste de vazao do FAT pega, mas s6 no fim, e
pegou. RPN =7 x 5 x 4 = 140.

Linha 2 — S 5: redundancia reduzida, sem parada. O 3: falhas isoladas em equipamento igual. D 3: a
conferéncia da placa do filtro no recebimento é inspecao de rotina. RPN = 45: abaixo do limiar, risco
aceito e registrado.
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» Linha 3 — S 6: setpoint errado compromete a redundancia N+1 da sala. O 3: isolada. D 6: "deteccao
depende de instrumento ou de ensaio especifico" — ndo ha controle hoje ("Nenhum"), s6 a calibragéo
provaria. RPN = 108: passa do limiar sem nunca ter falhado — é o mérito do FMEA: a linha 3 ganha
acao antes de virar apontamento.

» Aslinhas 1 e 3 ficam em vermelho e recebem Acao recomendada, Responsavel e Prazo (linha 1:
carregar e conferir a lista de parametros antes do teste; linha 3: calibrar o sensor antes do L3). A linha 2
fica como esta.

Dica. Escreva o0 modo de falha como o que se observa no equipamento ("Leitura fora da tolerancia"), a causa
como o que o produz ("Sensor sem calibracao") e o efeito como o que o cliente sente ("Setpoint errado; sala
fora da faixa"). Misturar os trés é o erro mais comum e desequilibra as notas.

12.3 O limiar de acao

O Limiar de acao (RPN) aparece no cabecalho da analise (padréao 100). Linha com RPN igual ou maior fica
com o fundo e o numero em vermelho, e a legenda abaixo da tabela repete a regra: Linha em destaque:
RPN maior ou igual a 100 exige acdo. RPN =S x O x D (1 a 10 cada).

e A marca é gravada com a linha: no PDF detalhado da obra e no formulério da RNC a linha sai com "S -
O - D - RPN" e o sufixo (prioritaria); a reavaliacao sai como Reavaliacdo S - O - D - RPN.

e O limiar também julga a reavaliacao: o RPN’ sai em vermelho se continua igual ou acima do limiar e em
verde se caiu abaixo.

» O valor € uma configuracéo da empresa ( fmea_rpn_threshold ), sem tela: peca ao suporte para
mudar. 100 é o valor classico; empresas que trabalham com escalas mais severas usam 80 ou 120.

Atencao. O H20 destaca pelo RPN, mas o RPN néo é o unico critério: uma linha com Severidade 9 ou 10
(seguranca, vida, conformidade legal) merece acao mesmo com O e D baixos — RPN 9 x 2 x 3 =54 ndo a
torna aceitavel. E regra de prética, ndo do sistema: combine-a no procedimento da Qualidade e aplique-a na
reuniéo.

12.4 Reavaliar depois da acao

A acao recomendada s06 vale quando se prova que reduziu o risco. Vencido o prazo, a mesma linha recebe as
notas S’, O’ e D’ (Reavaliacao apés a acao) e a marca Feita; o RPN’ é calculado na hora. Em geral S’ =S (a
gravidade do efeito ndo muda com uma agéo de processo), a Ocorréncia cai quando a causa foi eliminada e
a Deteccdao melhora quando a agdo acrescentou um controle. Se a andlise ja estava concluida, Reabrir,
preencher, marcar Feita e Concluir analise de novo.
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por Carla Mendes - Limiar de agao (RPN): 100

CRAC-03 reprovou no L2 (SAT): carcaga amassada e pés niveladores faltando na chegada ao site
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Diego Almeida 05/11/2026
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Causa raiz * Agao corretiva Agao preventiva

Despacho do fornecedor sem o engradado  sem a A2S assina da Devolver ao fornecedor para reparo da carcaga e envio dos pés niveladores Exigir a A2S assinada como condigéo do despacho no roteiro L2-QC

4 2
?0 Reabrir @ Excluir ]

Figura 28. O FMEA concluido do apontamento da reprovacao do CRAC-03 no L2: a primeira linha passou do limiar,
recebeu acao, foi reavaliada e marcada como Feita; as outras duas ficaram abaixo do limiar.

@ 0 sclo Concluida no titulo do bloco e no cabegalho da © Feita: a agéo recomendada foi executada no prazo.

analise (ponto verde no método FMEA). e A legenda do limiar, com o valor da empresa.
e Alinha prioritaria: Carcaca / gabinete avariado, S 6 x e Concluida, a analise mostra s6 Reabrir e Excluir;
O 5 x D 4 =RPN 120, em vermelho. todos os campos ficam travados.

e Areavaliacdo S’ O’'D"=6,2e 2 — RPN’ 24, em
verde: a Severidade ficou, a Ocorréncia e a Deteccao
cairam com o engradado e a foto do embarque
exigidos na A2S.

» Concluir analise exige a Causa raiz escrita (Informe a causa raiz antes de concluir.) e a0 menos
uma linha com as trés notas — é o que da RPN maior que zero (Registre ao menos um modo de
falha antes de concluir.). Linhas sem modo de falha, efeito, componente e notas séo descartadas ao
salvar.

* O RPN’ s¢ é calculado com as trés notas novas; duas delas deixam a coluna em —. Feita sem
reavaliagdo € permitido, mas nao prova nada: faca as duas juntas.

» Reabrir para reavaliar ndo apaga quem concluiu da primeira vez: o histérico do apontamento guarda as
duas conclusdes.

» Conclua o FMEA antes da reavaliacdo, nao depois: 0 apontamento de reprovagcao de comissionamento
precisa da andlise concluida para ser concluido (capitulo 8), e a reavaliagdo costuma vir semanas
depois.

12.5 O Pareto por RPN da obra

Na tela de apontamentos, com a obra escolhida, o cartdo Pareto tem a dimensao Por RPN (FMEA): em vez
de contar apontamentos, soma o RPN de cada linha dos FMEA da obra. Cada barra é um modo de falha de
um apontamento ("modo — #n(mero"), e a altura € o RPN da linha — ou 0 RPN’, se ela ja foi reavaliada. E a
lista de prioridades da obra inteira, ordenada pelo risco, e mostra na hora o que a reavaliagéo tirou do topo.
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i Pareto Por causa Por disciplina

Barras em ordem decrescente e acumulado em %; os poucos vitais, até 80 %, ficam em destaque. A categoria da causa vem da anélise de causa raiz de cada apontamento.

e—1
Por origem [ Por RPN (FMEA)

100%

87,4%

@ participagao (poucos vitais) participagdo — acumulado

'or RPN (FMEA)
Conexao elétrica frouxa / sem torque — #1
Leitura fora da tolerancia — #5
Acessorios faltando no embarque — #6
Perda de carga acima do projeto — #5
Fixagdo / ancoragem fora da especificagao sismica — #6
Fluxo de ar / setpoint fora do projeto — #5
Carcaga / gabinete avariado — #6
Carcaca / gabinete avariado — #1

Total

RPN
160
108

48
45
42
28
24
6
461

% acumulado

347 % 34,7 %
234 % 581%
104 % 68,5 %
98 % 783 %
91% 874 %
61% 935 %
52% 98,7 %
13% 100 %

100 %

Figura 29. O Pareto da obra do comissionamento na dimenséo Por RPN (FMEA): as linhas dos FMEA do CRAC-02 e do

CRAC-03, ordenadas pelo RPN.

© A dimenszo Por RPN (FMEA). @ Atabela: a coluna RPN no lugar da quantidade, a

e Uma barra por modo de falha e apontamento, em participacéo e o acumulado.
ordem decrescente de RPN: o sensor de insuflamento
do CRAC-02 entra com 108 e a linha reavaliada do
CRAC-03 com 24, ndo com 120. A altura da barra é a
participacao do RPN no total; a linha é o acumulado
em %.

o Entram as linhas com RPN maior que zero de todas as analises FMEA dos apontamentos da obra, em

elaboracao ou concluidas; andlises excluidas nao entram.

» O chip s6 abertos da lista vale aqui também: ligado, s6 os FMEA dos apontamentos abertos; desligado,

os de todos os apontamentos da obra.

» Linhas com o mesmo modo de falha em apontamentos diferentes sao barras diferentes (o rétulo leva o
numero do apontamento): o Pareto por RPN responde "qual linha tratar primeiro", néo "qual modo se

repete" — para isso, use Por causa com a categoria da causa.

12.6 As listas da empresa

As escalas e o catalogo sao listas de Apontamentos > Listas (capitulo 10; as telas estao nas figuras 25 e 26
do capitulo 11). O H20 semeia os padrbes uma vez por empresa; depois disso, 0 que a Qualidade editar € o

que o FMEA mostra.

» Severidade (FMEA), Ocorréncia (FMEA) e Deteccao (FMEA): uma linha por nota; o nome comeca
pela nota ("7 — Alta") e a descricao é o critério do painel. Renomear o rétulo e reescrever o critério é
livre; mantenha a nota no inicio do nome, porque é ela que entra no RPN. Desativar uma nota a tira

do seletor (as analises antigas guardam a nota).

» Modos de falha (FMEA): o catalogo sugerido ao digitar na coluna Modo de falha; a descricao é o
grupo. O campo aceita texto livre — "Acessorios faltando no embarque" no CRAC-03 néo esta no
catalogo — e o texto livre nao entra no catalogo sozinho: acrescente-o a lista se ele vai se repetir.
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Sem escala cadastrada (lista inteira desativada), o seletor oferece 1 a 10 sem critério e o painel avisa
Sem escala cadastrada: use 1 a 10.

O catalogo padrao, por grupo:

Grupo Modos de falha

Elétrica Conexao elétrica frouxa / sem torque - Sequéncia de fases invertida - Isolamento abaixo do minimo -

Protecgéo / disjuntor mal ajustado - Aterramento / equipotencializagéo ausente - UPS nao transfere /
bateria fora de spec - Gerador ndo parte / ndo assume carga

Climatizagéo Vazamento de fluido refrigerante - Fluxo de ar / setpoint fora do projeto - Condensadora obstruida /
sem limpeza

Incéndio Detector / lago de incéndio sem resposta

Mecéanica Fixagdo / ancoragem fora da especificagéo sismica - Carcacga / gabinete avariado

Documentacgéo TAG / identificacdo ausente ou errada

Seguranca Controle de acesso / camera sem comunicagao
eletronica

Atencao. Como as disciplinas e origens, estas listas sdo um catalogo da empresa, s6 em portugués: nas
telas em inglés e espanhol as notas, os critérios e os modos de falha saem como foram cadastrados. Uma
empresa que opera em outra lingua reescreve as listas nessa lingua.

12.7 Roteiro de uma reuniao de FMEA

Um FMEA (util é feito em grupo, numa sessao de 45 a 90 minutos por equipamento, com a tela projetada. O
roteiro abaixo segue a ordem das colunas.

1.

Antes: convoque quem conhece o0 equipamento — engenharia, comissionamento, fornecedor, operagcéo
— e confira em Apontamentos > Listas se as escalas e o catalogo dizem o que a sua empresa quer
dizer.

. Abra 0 apontamento, o bloco Analise de causa raiz, 0o método FMEA e Iniciar analise. Reescreva o

Problema como fato observavel (o titulo do apontamento vem preenchido).

. Abra Escalas de severidade, ocorréncia e deteccao e deixe o painel aberto.
. Liste os modos de falha, um por linha, comecando pelo catalogo e perguntando "o que mais este teste

poderia ter deixado passar?"; preencha Componente / fungao.

. Para cada linha, escreva Efeito, Causa e Controles atuais — o que hoje impediria ou detectaria a

falha. Sé entéo pontue.

. Dé S pelo efeito, O pela causa e D pelos controles, lendo o critério; discuta até o consenso e nao tire

média. O RPN aparece sozinho.

. Para as linhas em vermelho, escreva a A¢cao recomendada, o Responsavel e o Prazo; para as

demais, decida em grupo se o risco é aceito (e deixe a linha como registro).

. Escolha a Categoria da causa, escreva a Causa raiz, a Acao corretiva e a Acao preventiva; Salvar e

Concluir analise.

9. Vencido o prazo: Reabrir, dar S’ O’ D’, marcar Feita e Concluir analise de novo.

. Na tela da obra, acompanhe o Pareto > Por RPN (FMEA): o que ficou no topo é a pauta da proxima

reuniao.
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Dica. Meia hora de reunido rende mais do que uma analise perfeita feita sozinha: a nota de Detec¢éo quase
sempre muda quando quem opera o equipamento esta na sala.
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13. Perguntas frequentes e mensagens

A tabela traduz as mensagens que podem aparecer nos apontamentos. As perguntas mais comuns vém logo

depois.

Mensagem

Escolha a obra / Informe o
apontamento (titulo)

Obra nao encontrada ou fora do
seu alcance

N fotos falharam / Falha ao enviar
N fotos

Anexe a foto de fechamento
(evidéncia da correcao) antes de
pedir a validacao.

Informe o parecer da recusa (o que
ainda falta).

Informe o motivo do bloqueio
(material, terceiros, liberacao...).

Informe a justificativa (decisao
gerencial / risco aceito / falso
positivo).

Informe o motivo da reabertura.

Transicao nao permitida de "..."
para "..." (ou sem permissao).

S6 a Qualidade (direito de validar)
conclui um apontamento em
validacéo. (e as de Nao sera
corrigido e Reabrir)

Apontamento concluido ou sem
permissao para editar

Apontamento nao encontrado

Este apontamento ja tem OS

Este apontamento ja foi escalado
(RNC-...)
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Onde

Novo
apontamento

Novo
apontamento, PDF

registro / Anexar

Pedir validacao

Recusar

Bloquear

Nao sera corrigido

Reabrir

botdes do fluxo

botdes da
Qualidade

Salvar da edi¢éo

ficha e botbes

Abrir OS

Escalar para RNC

Por qué

campo obrigatoério vazio

a obra é de um site que
vOCé nao enxerga

0 envio de alguma foto
falhou (rede, arquivo
grande)

nao ha foto de
fechamento

comentario vazio

comentario vazio

comentario vazio

comentario vazio

outra pessoa mudou a
situagcdo com a sua tela
aberta, ou o direito
mudou

falta Validar (Qualidade)

0 apontamento foi
encerrado, ou vocé nao
tem Editar nem € o
responsavel

0 apontamento foi
excluido ou é de um site
fora do seu alcance

alguém ja abriu a OS

o RNC ja existe

O que fazer

preencha a obra e o titulo

escolha outra obra, ou peca
acesso ao site (manual
Empresas e hierarquia,
capitulo 2)

anexe de novo na ficha

Anexar no quadro Foto de
fechamento (capitulo 6)

escreva o parecer

escreva o motivo

escreva a justificativa

escreva 0 motivo

recarregue a pagina

peca o direito (capitulo 2)

peca a Qualidade para
reabrir

volte a lista

recarregue: o0 niUmero
aparece em Vinculos

abra o RNC pelo cédigo em
Vinculos
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Mensagem

Apontamento com RNC gerado nao
se exclui.

Vocé pediu a validacao deste
apontamento — outra pessoa com
Validar (Qualidade) valida ou
recusa.

Apontamento com RNC gerado nao
se exclui definitivamente.

Apontamento nao esta na lixeira

S6 quem tem Lixeira em
Apontamentos exclui foto, e s6
com o apontamento aberto.

Foto ou anexo nao encontrado
neste apontamento

Item em uso em apontamentos —
desative em vez de apagar.

Ja existe um item com esse nome

Falha ao gerar o PDF

Nenhuma obra com apontamentos

ainda...

Nenhum apontamento para o filtro.
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Onde

lixeira

Validar e concluir /
Recusar

Lixeira > Excluir
definitivamente

Lixeira

lixeira da foto

lixeira da foto

Listas

Listas

Pendentes /
Completo

tela inicial

lista

Por qué

0 apontamento foi
escalado

foi vocé quem levou o
apontamento para Em
validacao

0 apontamento foi
escalado

outra pessoa ja restaurou
ou excluiu de vez

falta Lixeira, ou o
apontamento ja foi
encerrado

outra pessoa ja excluiu o
arquivo

algum apontamento usa
o item

nome repetido na mesma
lista

falha no servidor

nenhum apontamento
nos sites que vocé
enxerga

o filtro ndo encontrou
nada (a lista abre em
Abertos)

O que fazer

mantenha-o; encerre pelo
fluxo

peca a outra pessoa com
Validar (Qualidade)

deixe-o na lixeira, ou
restaure

recarregue a pagina

peca o direito; num
encerrado, a Qualidade
reabre antes

recarregue a pagina

desativar

use outro nome, ou reative o
antigo

tente de novo; numa obra
muito grande, tente Lista ou
Fotos: Nao

Novo apontamento

clique no cartao Total ou
mude o filtro
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13.1 Perguntas frequentes

Nao acho o menu Apontamentos (GQE). Ele fica em Operacdes e sé aparece com Ler na linha
Apontamentos (GQE / punch list) do perfil (capitulo 2).

Da para registrar apontamento pelo app? Nao: os apontamentos séo feitos no web (no celular, pelo
navegador). No app, 0 que abre apontamento € a reprovacao de um teste do comissionamento (capitulo
8).

O botao Pedir validacao nao funciona. Anexe antes a foto de fechamento — sem ela, a validagcéo nao
€ pedida (capitulo 6).

Nao vejo Validar e concluir. S6 aparece com Validar (Qualidade) no perfil, com o apontamento Em
validacao e se nao foi vocé quem pediu a validagao (capitulo 6).

O responsavel é avisado do apontamento? Sim, no sino e por e-mail: quando é designado, quando a
OS ¢ aberta, quando a validacao é recusada e quando o apontamento € concluido. A Qualidade é
avisada quando chega um apontamento para validar (capitulo 6).

Conclui a OS: o apontamento fechou? Nao. A OS e 0 apontamento andam separados; o apontamento
s6 conclui pela Qualidade, com a foto de fechamento.

Cancelei a OS e nao consigo abrir outra. E a regra: o apontamento tem uma OS s6 e fica ligado a ela
mesmo cancelada; Abrir OS nao volta (capitulo 7).

Como registro o que o cliente apontou na vistoria? Tipo = Punch list do cliente. Ele ganha a
etiqueta e pode ser filtrado; dé ao perfil do cliente Ler e Criar se ele mesmo vai registrar (capitulo 2).

0O apontamento concluido esta errado. A Qualidade usa Reabrir com o motivo; ele volta para
Triagem / Em andlise e pode ser editado.

Registrei na obra errada. A obra ndo se muda: mande para a lixeira (direito Lixeira) e registre de novo
na obra certa.

Exclui um apontamento por engano. Botao Lixeira no alto da tela » Restaurar — ele volta com a
situacao que tinha (capitulo 5).

Anexei a foto errada. Quem tem Lixeira exclui pela lixeira no canto da foto, com o apontamento ainda
aberto (capitulo 5). Sem esse direito, anexe a certa e diga no comentario do préximo passo qual vale; a
Qualidade confere antes de validar.

Reprovei um teste e nao abriu apontamento. S6 abre quando o chamado do teste esta ligado a uma
fase do comissionamento e o resultado é Reprovado (ndo Reteste). Se ja havia um apontamento
aberto para a mesma tarefa, ndo nasce outro (capitulo 8).

O PDF néao respeitou o meu filtro. O PDF da obra, na ficha, leva a obra inteira. Para um PDF filtrado,
monte o filtro na lista e use o botdo PDF na linha da obra (capitulo 9).

A planilha veio s6 com os abertos. Ela segue o filtro da lista, que abre em Abertos. Clique antes no
cartdo Total da obra (capitulo 9).
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