H20 Field Services - Manual del usuario

Apuntes (GQE)

Garantia de la Calidad en la Ejecucion y punch list del cliente: registrar el
desvio de campo con foto, corregir, pedir la validacion con la foto de cierre,
validar por Calidad, abrir la OS de correccién, escalar a RNC, los apuntes
abiertos por la reprobacion en el comisionamiento y el informe de entrega en
PDF y planilla

Version 2.1 - 5/11/2026

Pantallas capturadas en la empresa de demostracion "_Empresa Demo (ES)", con datos ficticios: la obra
"Residencial Villa Nueva — Torre 1"y, en el comisionamiento, la obra "Centro de datos — Renovacion de la
climatizacion".
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1. Apuntes (GQE): conceptos

El modulo Apuntes (GQE) — Garantia de la Calidad en la Ejecucidbn — registra, por obra, los desvios
encontrados en campo: un electroducto suelto, una armadura sin recubrimiento, un andamio sin baranda, una
pintura fuera del estandar. El objetivo es corregir antes de la inspeccién formal y comprobar la correccién
con foto en la entrega de la obra. Es también el *punch list* del cliente: lo que el cliente sefala en la
inspeccidn entra aqui, con la misma rutina.

Cada apunte recibe un numero dentro de la obra (GQE #1, #2...), pasa por Triage / En analisis, En curso y
En validacion, y solo termina cuando Calidad revisa la foto de cierre y concluye. Cada paso queda en el
Historial — quién lo hizo, cuando y con qué comentario — y ese historial va al informe de entrega.

Consejo. El apunte es el registro agil del dia a dia de la obra. No reemplaza al RNC (Informe de No
Conformidad): cuando el desvio es una no conformidad formal, el propio apunte se escala a RNC con un botén
(capitulo 7).

1.1 Los conceptos

Concepto Qué significa

Apunte un desvio de campo registrado en una obra, con nimero propio de la obra (GQE #n). El nimero
no se repite, ni siquiera después de eliminar un apunte.

Obra un proyecto de H20 (manual Proyectos). El apunte y sus fotos quedan en el sitio de la obra: solo
quien ve ese sitio ve el apunte y trabaja en él.

Tipo GQE (interna) — encontrado por el propio equipo; Punch list del cliente — sefialado por el
cliente o por la fiscalizacién en la inspeccion.

Prioridad Critica, Alta, Media o Baja.
Disciplina 'y el area técnica (Civil, Elétrica, Mecéanica...) y de donde vino el desvio (Engenharia / Projeto,
Origen Execugéo / Mao de obra, Materiais / Fornecedores...). Son listas de la empresa, editables, y los

nombres aparecen tal como se registraron — los de fabrica estan en portugués (capitulo 10).

Responsable y quién corrige y hasta cuando. Pasada la fecha sin correccion, el apunte queda atrasado (en rojo).
Fecha prevista

Foto de apertura la evidencia del problema en el momento del registro.
Foto de cierre la evidencia de la correccion. Obligatoria para pedir la validacion.

Validacion la revision de Calidad — quien tiene Validar (Calidad) en el perfil. Solo Calidad concluye,
rechaza, cierra sin correccién y reabre — y quien pidi6 la validacién no la aprueba.

1.2 De dénde vienen los apuntes

Como nace Quién lo registra Capitulo

Nuevo apunte cualquier persona con Crear en Apuntes (GQE): ingenieria, 4
calidad, seguridad, el fiscal del cliente

reprobacion de una prueba del H20, solo, cuando la tarea de la prueba se concluye como 8
comisionamiento Reprobado

Fuera de la reprobacion en el comisionamiento, nada es automatico: la OS de correccion y el RNC solo nacen
cuando alguien hace clic en el boton (capitulo 7).
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1.3 Quién hace qué

Papel Qué hace

quien senala (ingenieria, calidad, registra el desvio con foto, prioridad, responsable y plazo
cliente/fiscalizacién)

responsable (encargado, técnico, inicia la correccion, adjunta la foto de cierre y pide la validacion
proveedor)
Calidad revisa la evidencia y concluye — o rechaza con un dictamen; decide No se

corregira; reabre

gestion de la obra sigue los indicadores por obra, cobra con el PDF Pendientes y entrega el
PDF Completo con la aceptacion

1.4 Donde esta

H20 Demo

; @ > Operaciones > Apuntes (GQE) O Super-Admin _Empresa Demo (ES) +sub v Q 22} ES v @& 2:17:10 B
Field Services )

2
Apuntes (GQE) [ @ Papelera = Listas

Desvios de campo registrados por obra para corregirlos antes de la inspeccién y comprobarlos en la entrega. Flujo: Triage > En curso = En validacion (exige foto de cierre) - Concluido (Calidad valida). Blogueado y No se
corregira quedan aparte con justificacion. Disciplinas y origenes: botén Listas (derecho Editar).

RESUMEN

95 Dashboard

() War Room

(™ Monitoreo
Obras con apuntes
Ll Informes
imi Obra sitio Tl Qe Auesdss AT GeEiEks  GGE
/ \ Base de Conocimiento actualizacién
T climatizacion Demo (ES) 2 2 ] 0 0 (0%)  14/10/2026 Abrir | = PDF | @
@ (et > Residencial Villa Nueva — Torre 1 - > _Empresa 8 A 3 1 1 (130 1501012026 abrir || mpoF [ B
— Demo (ES)
& Tareas
- Tiempo Real . CONCLUIDOS
TOTAL ABIERTOS ATRASADOS EN VALIDACION BLOQUEADOS
1
b Proyectos 10 8 3 1 1
10%
O Aprobaciones
£ Diarios de Obra 6
Apuntes de todas las obras | Q Busca Abiertos v Prioridad v Disciplina v Origen v Tipo v
puntes (GQE)
rditoras ~ Javier Ortega x 6 apuntes
Epkice N°  Obra Apunte Ambiente Disciplina Prioridad Estado Responsable  Prevista Fotos
% Acciones Correctivas Residencial Vil El sensor de presencia del vestibulo del 2.° piso Javier
i #8 Nueva — Torre 1 no enciende la iluminacion 2.° piso — vestibulo de ascensores Automacao Baja Triage / En analisis Ortega 30/10/2026 o/0
SEANIEICACION > Controle de Qualidade 8
ITIL > . : . - 5 5 . . .
Residencial Vill . . ; . Javiel
w esidencial Villa Filtracién en la losa del garaje bajo la jardinera S6tano 1 — garsje, plazas 12876 i Modia E———— avier 2410/2026  1/0
Nueva — Torre 1 Engenharia / Projeto Ortega
ACTIVOS >
- Puerta cortafuegos de la escalera sin : )
SEGURIDAD DEL TRABAJO —6°
> g Residencial Villa D & Escalerade emergencia —60piso, | L reres o eures Javier S WE
Nueva — Torre 1 " puerta PCF-06 Ortega
MEDIO AMBIENTE > Materiais / Fornecedores
CALIDAD > Residencial Villa Zocalo del salon del apartamento 402 Apartamento 402 — salén, pared  Arquitetura / - — Javier
# despegandose i Media En validacién 17/10/2026 171
. Nueva — Torre 1 — del balcén Acabamento Ortega
PORTERIA > Requisitos / Especificagoes - punch list del cliente
ALMACEN > 43 Residencial Vila Bomba de impulsién sin base antivibratoria & Sala de bombas — sétano, bomba 1 L Modia e Javier S 10
Nueva — Torre 1 Materiais / Fornecedores BR-02 Ortega
FINANZAS >
e Bandeja portacables del 4. piso sin ’ - )
Residencial Villa B - & 42 piso — pasillo técnico, tramo . Javier
CONOCIMIENTO ® #2 Elét Alt: E 21/10/2026 1/0
. continuidad de puesta a tierra B e strica a n curso e 10/ /
Execugao / Mao de obra
PERSONAS >
CONFIGURACION >
SISTEMA >

Lucia Fernandez

Figura 1. Operaciones > Apuntes (GQE): las obras con apuntes, los indicadores y la lista de los apuntes abiertos de
todas las obras — aqui filtrada por el responsable Javier Ortega.

0 El ment Operaciones > Apuntes (GQE). e La tabla Obras con apuntes.
© Papelera, Listas (disciplinas y origenes) y Nuevo © Los indicadores — se pueden hacer clic.
apunte. e La lista Apuntes de todas las obras, con los filtros
(aqui, Responsable... = Javier Ortega).

Dénde Qué se hace alli Capitulo

Operaciones > Apuntes (GQE) obras, indicadores, filtros, lista, PDF y planilla 3y9
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Dénde Qué se hace alli Capitulo

Nuevo apunte registrar 4

ficha del apunte (clic en una fila) datos, fotos, flujo, OS, RNC e historial 5,6y7
Listas disciplinas y origenes 10
Papelera los apuntes eliminados: restaurar o eliminar 5

definitivamente

Personas > Perfiles > perfil > Permisos, grupo los derechos 2
Operaciones

Regla del sistema. Los apuntes se manejan en la web. La app no tiene pantalla de apuntes: en la app, lo que
genera un apunte es la reprobacién de una prueba del comisionamiento, que el servidor convierte en GQE
cuando llega la conclusién (capitulo 8). La OS abierta desde un apunte, en cambio, llega a la app del técnico
como cualquier ticket (capitulo 7).

Consejo. H20 avisa en la campana y por correo, en el idioma de quien recibe: al responsable, cuando es
designado, cuando se abre la OS, cuando se rechaza la validacién y cuando el apunte se concluye; a Calidad
del sitio, cuando llega un apunte para validar. Quien hizo la accién no recibe su propio aviso (capitulo 6).
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2. Derechos de acceso

Los apuntes usan la fila Apuntes (GQE / punch list) del perfil (Personas > Perfiles > perfil > pestafa
Permisos, grupo Operaciones). Ademas de las casillas de siempre, la fila tiene la casilla extra Validar
(Calidad).

| it Operaciones 12/12 activo rmn -

© Aprobacién de Solucién Eliminar
© Costos de Ticket Eliminar
o Tickets Recurrentes Eliminar
© Seguimientos Eliminar

© Diarios de Obra Eliminar Aprobar (Ing.) R EE(CED)] Aprobar (Cliente)
3

Figura 2. Personas > Perfiles > Super-Admin > Permisos: la fila Apuntes (GQE / punch list), en el grupo Operaciones,
con la casilla Validar (Calidad).

© = grupo Operaciones. © Lafila Apuntes (GQE / punch list) — Leer, Editar,
Crear, Papelera y Eliminar.

e La casilla extra Validar (Calidad).

Para... Se necesita, en la fila Apuntes (GQE
/ punch list)

ver el menu, las obras, la lista, las fichas, el PDF y la Planilla Leer
Nuevo apunte Crear

Editar, Iniciar correccion, Pedir validacion, Bloquear, Adjuntar fotos — en = Editar
cualquier apunte

Abrir OS y la pagina Listas (disciplinas y origenes) Editar

Validar y concluir, Rechazar, No se corregira y Reabrir Validar (Calidad)

Escalar a RNC Editar aqui y Crear en la fila RNC (No
conformidad)

enviar un apunte a la papelera (icono de la papelera en el encabezado de la Papelera
ficha), abrir la Papelera y Restaurar

Eliminar definitivamente un apunte que esta en la papelera Eliminar
eliminar una foto o un adjunto puesto por error (icono de la papelera en la Papelera, con el apunte todavia
foto) abierto
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Regla del sistema. El responsable del apunte, aun sin Editar, trata sus propios apuntes: Editar, Iniciar
correccion, Bloquear, Adjuntar fotos y Pedir validacion. Solo necesita Leer — adjuntar desde la ficha no
pide ningun derecho sobre documentos. Abrir OS, Escalar a RNC y eliminar fotos siguen pidiendo los derechos
de la tabla.

Regla del sistema. Los derechos valen solo en los sitios que usted ve. Un apunte de una obra de otro sitio no
aparece en la lista y no se edita, no cambia de estado, no recibe fotos, no se elimina, ni abre OS 0 RNC — para
H20, no existe para usted (Apunte no encontrado).

Atencién. Validar (Calidad) no vale para la validacion que la propia persona pidi6: quien llevé el apunte a En
validacion no lo valida ni lo rechaza — otra persona con Validar (Calidad) decide (capitulo 6).

2.1 Los perfiles por defecto

Cuando se instalé el médulo, cada perfil recibié los derechos de apuntes a partir de lo que ya tenia en
Desvios (Seguridad del Trabajo) — quien trata desvios de campo trata apuntes:

El perfil tenia en Desvios Recibié en Apuntes (GQE / punch list)

Papelera (perfiles de gestion) Leer, Editar, Crear, Papelera y Validar (Calidad)

Crear (técnicos) Leer, Editar y Crear — registran y corrigen, no validan

solo Leer (cliente, solicitante, nada — el menud no aparece; habilitelo a mano si el cliente debe ver o
autoservicio) registrar apuntes

Consejo. Para que el cliente o la fiscalizacion registren el *punch list* directamente en H20, dé a su perfil Leer
y Crear. Sin Editar, no cambian los apuntes de los demas.
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3. La pantalla de apuntes

La pantalla tiene tres partes, de arriba abajo: la tabla Obras con apuntes, los indicadores y la lista de
apuntes. Sin obra elegida, todo suma las obras que usted ve; con una obra elegida, todo pasa a ser solo de

ella.

3.1 Obras con apuntes

Una fila por obra que ya tiene al menos un apunte, en los sitios que usted ve. La obra sin ningln apunte no
aparece: el primero se registra con Nuevo apunte (capitulo 4).

Columna

Obra

Sitio
Total
Abiertos

Atrasados

A validar
Concluidos
Ultima
actualizacion

Qué cuenta

el nombre (clic para elegir la obra; clic de nuevo para volver a todas) y la barra verde del %
concluido

el sitio de la obra
todos los apuntes de la obra
Triage / En andlisis, En curso, En validacion y Bloqueado

con la Fecha prevista vencida y todavia en Triage / En analisis, En curso o Bloqueado (en
rojo)

En validacion — esperando a Calidad
los validados, con el % del total

la fecha del dltimo cambio en un apunte de la obra

Al final de cada fila: Abrir (elige la obra), PDF (abre las opciones del informe) y el icono Planilla (descarga el
CSV). ElI PDF y la planilla de la fila llevan los filtros de la lista (capitulo 9).

Apuntes (GQE) - H20

pégina 8 de 57



3.2 Los indicadores y la lista

@ > Operaciones > Apuntes (GQE) O Super-Admin v _Empresa Demo (ES) +sub Q @ ES v & 21:02:25 [

Apuntes (GQE) @ Papelera = Listas

Desvios de campo registrados por obra para corregirlos antes de la inspeccién y comprobarlos en la entrega. Flujo: Triage = En curso - En validacién (exige foto de cierre) = Concluido (Calidad valida). Bloqueado y No se
corregira quedan aparte con justificacion. Disciplinas y origenes: botén Listas (derecho Editar).

=D ras con apuntes lver todas las obras]
& Ob t todas las obi

Ultima

Obra Sitio Total  Abiertos  Atrasados Avalidar  Concluidos e
actualizacion
Centro de datos — Renovacion de la > _Empresa
climatizacién Demo (5) 2 2 0 0 0 (6%)  14/10/2026 Abrir | = PDF | @
& Residencial Villa Nueva — Torre 1 > JANFICEE 8 6 1 1 1 (13%)  15/10/2026 Abrir = PDF | @
-— Demo (ES)
. CONCLUIDOS
TOTAL DE LA OBRA ABIERTOS ATRASADOS EN VALIDACION BLOQUEADOS
1
8 6 1 1 1
13%
Apuntes — Residencial VillaNueva — Torre1 =~ Q Buscar Todos los estados v Prioridad v Disciplina v Origen v
Tipo v v Javier Ortega X 7 apuntes
N.° Apunte Ambiente Disciplina Prioridad Estado Responsable Prevista Fotos
El sensor de presencia del vestibulo del 2.° piso no enciende la Javier
#8 iluminacién 2.° piso — vestibulo de ascensores Automagao Baja Triage / En anélisis Ortega 30/10/2026 o/0
Controle de Qualidade 8
#7 Filtracion en la losa del garaje bajo la jardinera Sétano 1 — garaje, plazas 12 a 15 Civil Media Triage / En analisis avier 24/10/2026 1/0
Engenharia / Projeto Ortega
- o ao .
#6 Puert»af:ortafuegos de la escalera sin cierrapuertas Escalera de emergencia — 6.° piso, puerta Incéndio Critica En curso Javier 18/10/2026 170
Materiais / Fornecedores PCF-06 Ortega
. . Arquitet ’ r— Javi
#4 Z6calo del salon del apartamento 402 despegandose Apartamento 402 — salén, pared del balcon rquitetura / Media Envalidacion avier 17/10/2026 /1
Requisitos / Especificagées - punch list del cliente Acabamento Ortega
#3 O Raionis nibasclantivibiatonials Sala de bombas — sétano, bomba BR-02 Mecanica Media Bloqueado Sy 13/10/2026 170
Materiais / Fornecedores Ortega
Bandeja portacables del 4.° piso sin continuidad de puesta a . . . N
4.° - llo t t D-04 >
#2  tierra piso = pasillo técnico, tramo Q Elétrica Alta En curso Javier 21/10/2026 170
- - shaft S2 Ortega
Execugao / Méo de obra
#1 Ramal fie de?ague del 3.er piso con pendiente insuficiente 3:er piso — falso techo del pasillo, entre los Hidraulica Alta Concluido Javier 1710/2026 12
Execugéo / Mao de obra ejesCyE Ortega

Figura 3. La obra Residencial Villa Nueva — Torre 1 elegida, con la tarjeta Total de la obra marcada: los indicadores y
la lista pasan a ser solo de ella. La lista esta filtrada por Responsable... = Javier Ortega — las tarjetas no cambian con los
filtros de la lista.

a La obra elegida y ver todas las obras, que vuelve a la e Los filtros: Buscar..., estado, Prioridad, Disciplina,

vista general. Origen, Tipo y Responsabile..., y el total (N

e Las tarjetas Total de la obra, Abiertos, Atrasados, apuntes).
En validacién, Bloqueados y Concluidos — la ° Un apunte atrasado: fila en rojo, A y la Prevista en
tarjeta marcada es el filtro de la lista. rojo.

e La columna Fotos: apertura / cierre; el cierre se pone
verde cuando la evidencia de la correccion ya fue
adjuntada.

» La lista abre mostrando solo los Abiertos. Para ver todo, haga clic en la tarjeta Total (o Total de la
obra) o elija Todos los estados en el filtro.

o Las tarjetas filtran la lista: Abiertos, Atrasados, En validacién, Bloqueados, Concluidos. Atrasados
solo existe como tarjeta.

» Buscar... busca en el titulo, el ambiente, la descripcion y el nombre de la obra. Responsable...
muestra solo los apuntes de una persona: escriba parte del nombre vy elijala.

» Lalista trae todos los apuntes del filtro, sin limite. Sin obra elegida, gana la columna Obra; el orden es
por obra y, dentro de ella, del nimero més nuevo al més antiguo.
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» Debajo del titulo, cada apunte muestra el Origen y, cuando es del cliente, punch list del cliente. Las
fechas siguen el formato de fecha de la empresa.

» Haga clic en cualquier fila para abrir la ficha (capitulo 5).

Regla del sistema. Un apunte En validacion no cuenta como atrasado: la correccién ya se hizo y espera a
Calidad. Aparece en la tarjeta En validacion y en la columna A validar.
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4. Registrar un apunte

Haga clic en Nuevo apunte (pide Crear). Si habia una obra elegida en la pantalla, ya viene completada.

@ > Operaciones > Apuntes (GQE)

¢ Nuevo apunte

Dénde

O Super-Admin

_Empresa Demo (ES) +sub v

ra*

+ Residencial Villa Nueva — Torre 1

X

biente / sala / eje

Apto. 503, baiio principal

Qué

Qunte (titulo corto) *

Junta incompleta en la ducha del bafio

0

GQE (interna)

Prioridad *

Media v

Disciplina

Arquitetura / Acabamento

v

Origen

Execucéo / Mao de obra

Falha operacional ou de procedimento na construgao, montagem ou instalagédo

Descripcion del problema

Juntas abiertas entre las piezas de la ducha en las dos paredes; riesgo de filtracién al apartamento de abajo.

Correccion

Acciones para corregir

Retirar la junta suelta y rehacerla con junta epoxi.

esponsable

v Javier Ortega

X

Fecha prevista

30/10/2026

QFoto(s) de apertura
Choose Files | gge_rejunte.jpg

1 archivo

Observaciones

7
Cancelar Registrar apunte

Figura 4. La pagina Nuevo apunte, en tres bloques: Dénde, Qué y Correccion.

0 Obra (obligatoria) — la lista trae todas las obras de los

sitios que usted ve; escriba para filtrar.

Q Ambiente / sala / eje — ddnde esta el desvio.

e Apunte (titulo corto) (obligatorio) — aparece en la

lista, en el PDF y en el titulo de la OS.

0 Registrar apunte.

Q @ ES v & 21:02:48 [>

o Tipo, Prioridad, Disciplina y Origen — al elegir el
origen, su descripcion aparece debajo.

e Responsable y Fecha prevista.

o Foto(s) de apertura — varias a la vez.

1. En Dénde, elija la Obra e informe el Ambiente / sala/ eje (ej.: "Sala de maquinas, piso 3, eje B-4").

2. En Qué, escriba el titulo, elija el Tipo (GQE (interna) o Punch list del cliente), la Prioridad, la

Disciplina y el Origen, y describa el problema: qué se encontrd, dénde y por qué es un desvio — cite el

proyecto o la norma, cuando la haya.

3. En Correcciodn, escriba las Acciones para corregir, elija el Responsable y la Fecha prevista, y
adjunte la(s) Foto(s) de apertura.

4. Haga clic en Registrar apunte. El apunte nace en Triage / En analisis, con el nUmero siguiente de la
obra, y se abre la ficha.

Apuntes (GQE) - H20
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Campo Regla

Obra, Apunte (titulo  obligatorios. Solo obras de los sitios que usted ve; el apunte queda en el sitio de la obra.
corto)

Prioridad viene en Media; cambiela si corresponde.

Tipo viene en GQE (interna).

Disciplina, Origen solo las opciones activas de la pagina Listas (capitulo 10).

Responsable los usuarios activos de los sitios que usted ve — todos; escriba parte del nombre para filtrar.

Foto(s) de apertura solo imagenes; quedan en el sitio del apunte. Si alguna falla al enviarse, el aviso dice cuantas
(N fotos fallaron) — adjuntelas de nuevo en la ficha.

Consejo. Solo la obra y el titulo son obligatorios. El resto puede completarse después en la ficha (Editar) —
pero responsable, plazo y foto de apertura son lo que permite cobrar y comprobar.
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5. La ficha del apunte

La ficha reune todo el apunt

@ > Operaciones > Apuntes (GQE) > #75

e, en una sola pagina:

O Tecnico _Empresa Demo (ES) +sub v Q @ ES v & 0:48:08 [

< G6QE #7 Filtracion en la losa del garaje bajo la jardinera = Triage / En analisis

Media A atrasado

Obra: Residencial Villa Nueva — Torre 1 Sitio: > _Empresa Demo (ES) Ambiente: Sétano 1 — garaje, plazas12a15 Responsable: Javier Ortega
Registrado el 15/10/2026 19:32
PDF de la obra 2/ Editar
1. Triage / En analisis |> 2.Encurso > 3.Envalidacién > 4.Concluido ]

SU TURNO

motivo.

Fecha de la correccién =~ 28/10/2026

Comentario (obligatorio para rechazar, bloquear, no corregir y reabrir)

[m]

pacdipalidacol © Gt

Apunte registrado. Defina acciones, responsable y plazo, adjunte la foto de apertura y haga clic en “Iniciar correccion”. Si un impedimento externo impide corregir, bloquee con el

&

7

Apunte Vinculos
DISCIPLINA ORIGEN TIPO AMBIENTE OS de correccion = Abrir OS
Civil Engenharia / Projeto GQE (interna) Sétano 1 — garaje, plazas 12
al5 RNC -
. Abrir OS crea una tarea para el equipo; Escalar a RNC abre el
RESPONSABLE FECHA PREVISTA FECHA DE LA CORRECCION VALIDADO ) .
. FORM-QL-0003 cuando el desvio es una no conformidad
Javier Ortega 24/10/2026 - — L
formal. Nada es automatico.
DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Mancha de humedad con goteo y eflorescencia en el techo del garaje, justo debajo de la jardinera de la planta baja. u
El proyecto de impermeabilizacion no detalla el encuentro de la membrana con el sumidero de la jardinera. 9 Historial
ACCIONES PARA CORREGIR ‘ . A o ¢ (Triage /En analisis
Pedir al proyectista el detalle del encuentro membrana x sumidero; evaluar una prueba de inundacién en la jardinera. 15/10/2026 19:32 - Javier Ortega
6 Apunte registrado

9) Foto de apertura (1)

+ Adjuntar
correccién

(3 sin foto — obligatoria para pedir la validacion

Foto de cierre — evidencia de la

(0) + Adjuntar

Q Analisis de causaraiz  Concluido

v Expandir

Figura 5. La ficha del GQE #7 "Filtracion en la losa del garaje bajo la jardinera", en Triage / En andlisis, vista por el

responsable, Javier Ortega.

0 El encabezado: GQE #n, el titulo, el estado, la
prioridad y, cuando corresponde, atrasado y punch
list del cliente; debajo, Obra, Sitio, Ambiente,
Responsable y Registrado el.

e PDF de la obra y Editar (y el icono de la papelera,
para quien tiene Papelera).

e La barra de etapas: 1. Triage / En andlisis > 2. En
curso > 3. En validacion > 4. Concluido.

La caja Su turno (o Etapa actual): qué hacer ahora, el
comentario y los botones.
Los datos del apunte.

Foto de apertura y Foto de cierre — evidencia de la
correccion, lado a lado, con Adjuntar.

Vinculos: la OS de correcciéon y el RNC (capitulo 7).

Historial: cada cambio de estado, con fecha, persona
y comentario.

La caja de arriba dice Su turno cuando el proéximo paso es suyo — y muestra los botones que su perfil
permite. Cuando el paso es de otra persona, dice Etapa actual y explica a quién se espera (ej.: "Esperando

Apuntes (GQE) - H20
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que Calidad valide la correccion.").

5.1 Los estados y quién actua

Estado
Triage / En
analisis

En curso

En
validacién

Concluido

Bloqueado

No se
corregira

Qué significa
registrado; evaluando

prioridad, responsable y
plazo

correccion en ejecucion

corregido; esperando la
revision

corregido y validado; va
a la entrega

correccion detenida por
un impedimento externo

cerrado sin correccion,
por decision formal

Quién actua

equipo o
responsable

equipo o
responsable

Calidad — otra
persona, no quien la
pidié

Calidad

equipo o

responsable

Calidad

Boton — nuevo estado

Iniciar correccion — En curso -
Pedir validacion — En validacion
- Bloquear — Bloqueado

Pedir validacion — En validacion
- Bloquear — Blogueado

Validar y concluir — Concluido -
Rechazar — En curso

Reabrir — Triage / En analisis

Iniciar correccion — En curso -

Pedir validacion — En validacion

Reabrir — Triage / En analisis

Derecho

Editar o ser el
responsable

Editar o ser el
responsable

Validar
(Calidad)

Validar
(Calidad)

Editar o ser el
responsable

Validar
(Calidad)

Regla del sistema. No se corregira sale de cualquier estado abierto (Triage / En andlisis, En curso, En
validacién, Bloqueado) y es solo de Calidad.

Botén
Rechazar

Bloquear

No se corregira

Reabrir

Iniciar correccidn, Pedir validacion, Validar y

concluir

Apuntes (GQE) - H20

Comentario

obligatorio — el dictamen: qué falta todavia

obligatorio — el motivo (material, terceros, liberacion...)

obligatorio — la justificacion (decision gerencial, riesgo aceptado,

falso positivo)

obligatorio — el motivo

opcional — si se escribe, va al historial
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5.2 Editar

3 6QE #7 Filtracién en la losa del garaje bajo la jardinera | Triage /Enanalisis | Media A atrasado

Obra: Residencial Villa Nueva — Torre 1 Sitio: > _Empresa Demo (ES) Ambiente: Sétano 1 — garaje, plazas12a15 Responsable: Javier Ortega

Registrado el 15/10/2026 19:32

= PDF de la obra o)

1. Triage / En anélisis > 2.Encurso > 3.Envalidacién » 4.Concluido

-

SU TURNO
Apunte registrado. Defina acciones, responsable y plazo, adjunte la foto de apertura y haga clic en "Iniciar correccion”. Si un impedimento externo impide corregir, bloquee con el
motivo.

Comentario (obligatorio para rechazar, bloquear, no corregir y reabrir)

Fecha de la correccion = 28/10/2026 [m]

D Iniciar correccién </ Pedir validacién © Bloquear X No se corregira

4

¢/ Editar apunte X Cancelar Guardar Vinculos
OS de correccioén .
punte (titulo corto) * Prioridad - Abrir OS
Filtracion en la losa del garaje bajo la jardinera Media v RNC [ Escalar aRNC
Ambi Discipli ori Ti Abrir OS crea una tarea para el equipo; Escalar a RNC abre el
mbiente 1seiptina rigen 'po FORM-QL-0003 cuando el desvio es una no conformidad
Sotano 1 — garaje, plaza: Civil v Engenharia / Projeto v GQE (interna) v formal. Nada es automitico
Qesponsable Fecha prevista
v Javier Ortega X 24/10/2026 =) © Historial
Q ® | Triage / En analisis
escripcién del problema 15/10/2026 19:32 - Javier Ortega
Apunte registrado
Mancha de humedad con goteo y eflorescencia en el techo del garaje, justo debajo de la jardinera de la planta
baja. El proyecto de impermeabilizacion no detalla el encuentro de la membrana con el sumidero de la jardinera.
Z
Acciones para corregir
Pedir al proyectista el detalle del encuentro membrana x sumidero; evaluar una prueba de inundacioén en la
jardinera.
Z
Observaciones
Figura 6. Editar abre los campos en la propia ficha.
© Titulo, Prioridad, Ambiente, Disciplina, Origen y © Descripcion del problema, Acciones para corregir y
Tipo. Observaciones.
© Responsable y Fecha prevista. @ cancelar / Guardar.

« Editar aparece para quien tiene Editar y para el responsable, mientras el apunte no esta Concluido ni
No se corregira. Para cambiar uno cerrado, Calidad lo reabre antes.

» La Obra no se cambia — ni el sitio, que viene de ella: un apunte registrado en la obra equivocada se
elimina y se registra de nuevo.

e Los cambios de campo quedan en el registro de auditoria de H20; el Historial de la ficha muestra solo
los cambios de estado (y el escalamiento a RNC), con fecha y hora en el formato de la empresa. Los
textos que el propio H20 escribe en el historial (Apunte registrado, Abierto automaticamente...,
Escalado a RNC...) aparecen en el idioma de quien lee.

» Una disciplina u origen que fue desactivado sigue apareciendo en el apunte que ya lo usa.
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5.3 Fotos y adjuntos

» Adjuntar acepta imagenes y PDF, varios a la vez, en los dos cuadros — mientras el apunte esta abierto,
para quien tiene Editar y para el responsable, sin necesitar derecho sobre documentos. Los archivos
guedan en el sitio del apunte.

» El numero entre paréntesis es la cantidad de archivos del cuadro. Haga clic en la foto para abrirla en
tamafo real; el PDF aparece por su nhombre.

» En el informe, las imagenes salen en pares (apertura x cierre) y los PDF adjuntos, por el nombre del
archivo (capitulo 9).

Regla del sistema. Foto o0 adjunto puesto por error: quien tiene Papelera, con el apunte todavia abierto, ve una
papelera en la esquina de cada archivo. Pregunta ¢ Eliminar "<nombre>" de este apunte? y quita el archivo
del apunte — la eliminacion queda en el registro. Si el mismo archivo también es evidencia de un RNC
escalado, sigue en el RNC. Después de Concluido o No se corregira, no sale ninguna foto.

5.4 Eliminar y la papelera

El icono de la papelera en el encabezado (derecho Papelera) pregunta ¢Enviar este apunte a la papelera?
Quien tiene el derecho Papelera puede restaurarlo después. El apunte sale de la lista, de los indicadores,
del PDF, de la planilla y del dosier del activo, y H20 graba quién lo elimin6 y cuando. Su numero no se
reutiliza.

» El boton Papelera, arriba en la pantalla de apuntes (derecho Papelera), muestra los apuntes eliminados
de los sitios que usted ve — solo los de la obra elegida, si hay una —, con N.°, Obra, Apunte, Estado,
Responsable, Eliminado por y Eliminado el, y la busqueda. Volver a los apuntes vuelve a la lista.

» Restaurar devuelve el apunte a la lista con la situacion que tenia, con fotos, historial y vinculos.

» Eliminar definitivamente (casilla Eliminar del perfil) saca el apunte de la papelera para siempre: antes
de borrar, H20 guarda el apunte, el historial y las fotos en el archivo de registros purgados. La OS
abierta por él sigue, y las fotos van a la papelera de documentos solo si no estan vinculadas a nada
mas.

Regla del sistema. Un apunte que ya fue escalado a RNC no se elimina: Un apunte con RNC generado no se
elimina. (ni definitivamente: Un apunte con RNC generado no se elimina definitivamente.)

5.5 Analisis de causa raiz

Debajo de las fotos, el bloque Analisis de causa raiz registra como el equipo llegé al origen del desvio — por
5 Porqués, Ishikawa o FMEA —, con la causa raiz, la categoria de la causa y las acciones correctiva y
preventiva. En el apunte nacido de una reprobacién en el comisionamiento es obligatorio para concluir; en
los demas, opcional. El capitulo 11 explica los tres métodos, el Pareto de la obra y las listas.

Apuntes (GQE) - H20 pégina 16 de 57



6. Corregir, validar y cerrar

El camino normal tiene cuatro pasos: Iniciar correccién, corregir, adjuntar la foto de cierre y Pedir
validacion; Calidad revisa y concluye. Los desvios del camino — Rechazar, Bloquear, No se corregira y
Reabrir — quedan registrados con el motivo.

6.1 Corregir y pedir validacion

@ > Operaciones > Apuntes (GQE) > #70 O Tecnico _Empresa Demo (ES) +sub Q @ ES v &) 0:49:45 [>

< 6QE #2 Bandeja portacables del 4.° piso sin continuidad de puesta a tierra Encurso  Alta | A atrasado

Obra: Residencial Villa Nueva — Torre 1 Sitio: > _Empresa Demo (ES) Ambiente: 4.° piso — pasillo técnico, tramo QD-04 - shaft S2 Responsable: Javier Ortega

Registrado el 156/10/2026 19:32

= PDF de la obra & OS #52241 / Editar

1. Triage / En analisis |»| 2.Encurso |» 3.Envalidacién » 4.Concluido

SU TURNO
[Correccién en curso. Al terminar, adjunte la FOTO DE CIERRE (evidencia), informe la fecha de la correccién y haga clic en "Pedir validacibn".l

Comentario (obligatorio para rechazar, bloquear, no corregir y reabrir)

Fecha de la correccion =~ 28/10/2026 [m]

3
</ Pedir validacién

© Bloquear

Apunte Vinculos

DISCIPLINA ORIGEN TIPO AMBIENTE OS de correccion #52241- GQE #2 — Bandeja

Elétrica Execugéo / Mao de obra GQE (interna) 4.° piso — pasillo técnico, portacables del 4.% piso sin

tramo QD-04 - shaft $2 continuidad de puesta a tierra

RNC -

RESPONSABLE FECHA PREVISTA FECHA DE LA CORRECCION VALIDADO . .

Javier Ortega 21/10/2026 _ _ Abrir OS crea una tarea para el equipo; Escalar a RNCIabre el
FORM-QL-0003 cuando el desvio es una no conformidad

DESCRIPCION DEL PROBLEMA formal. Nada es automatico.

En el empalme central de la bandeja perforada falta el puente de equipotencialidad y el cable de proteccién verde
esta suelto, sin conexion al conductor de tierra. No hay continuidad eléctrica entre los tramos, en contra de la NBR

5410 (6.4) y del detalle E-21 del proyecto. 9 Historial

ACCIONES PARA CORREGIR

1. Instalar puentes de cobre en todos los empalmes;

2. Conectar el cable de proteccién a la barra de tierra del QD-04;
3. Medir la continuidad y registrar el valor en la orden de servicio. e | Triage / En analisis

15/10/2026 19:32 - Javier Ortega
Apunte registrado

e Encurso de Triage / En analisis
15/10/2026 19:32 - Javier Ortega

Foto de cierre — evidencia de la

(@) Foto de apertura (1) + Adjuntar
correccion

(0) + Adjuntar

[ sin foto — obligatoria para pedir la validacion

Q Analisis de causaraiz Concluido v Expandir

Figura 7. El GQE #2 "Bandeja portacables del 4.° piso sin continuidad de puesta a tierra", En curso, visto por el
responsable: falta la foto de cierre para pedir la validacion.

a El texto de la etapa: adjuntar la foto de cierre, informar e Pedir validacion.
la fecha y pedir la validacion. ° Foto de cierre — evidencia de la correccion —

@ Fecha de la correccién — viene con la fecha de hoy. todavia sin foto, con Adjuntar.
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1. En la ficha en Triage / En analisis, haga clic en Iniciar correccion. El apunte pasa a En curso
(mensaje Correccion iniciada).

2. Ejecute la correccion.

3. En Foto de cierre — evidencia de la correccion, haga clic en Adjuntar y envie la(s) foto(s) del trabajo
terminado — de preferencia desde el mismo angulo que la foto de apertura.

4. Revise la Fecha de la correccion, escriba un comentario si quiere, y haga clic en Pedir validacion. El
apunte pasa a En validacion (mensaje Enviado a validacién de Calidad) y la decision pasa a Calidad.

Regla del sistema. Sin foto de cierre no se pide la validacion: Adjunte la foto de cierre (evidencia de la
correccion) antes de pedir la validacion. Vale cualquier archivo en el cuadro de cierre — foto o PDF —, pero
es la foto la que va, en par con la de apertura, al informe de entrega.

Cuando la correccion ya se hizo antes de que alguien abriera el apunte, no hace falta pasar por En curso:
Pedir validaciéon también aparece en Triage / En analisis y en Bloqueado.
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6.2 Validar o rechazar (Calidad)

@ > Operaciones > Apuntes (GQE) > #72 O Super-Admin v _Empresa Demo (ES) +sub v Q @ ES v | & 0:49:56 [

<« GQE #4 Zocalo del salon del apartamento 402 despegandose  Envalidacion  Media  punch list del cliente

Obra: Residencial Villa Nueva — Torre 1  Sitio: > _EmpresaDemo (ES) Ambiente: Apartamento 402 — salén, pared del balcén  Responsable: Javier Ortega

Registrado el 156/10/2026 19:32

= PDF de la obra Z Editar o]

1. Triage / En analisis > 2.Encurso »| 3.Envalidacién |» 4.Concluido

SU TURNO
Correccion enviada a validacion. Revise la foto de cierre: "Validar y concluir” cierra el apunte; "Rechazar” lo devuelve a correccién con su dictamen,|

Comentario (obligatorio para rechazar, bloquear, no corregir y reabrir)

%
v Valldaryconcluir D Rechazar i X No se corregira ]

Apunte Vinculos
DISCIPLINA ORIGEN TIPO AMBIENTE OS de correccion 2 Abrir OS
Arquitetura / Acabamento  Requisitos / Especificagées Punch list del cliente Apartamento 402 — salén,

RNC

pared del balcén O Escalar aRNC

RESPONSABLE FECHA PREVISTA FECHA DE LA CORRECCION VALIDADO Abrir OS crea una tarea para el equipo; Escalar a RNC abre el
Javier Ortega 17/10/2026 15/10/2026 - FORM-QL-0003 cuando el desvio es una no conformidad

2 formal. Nada es automatico.
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Senalado por el cliente en la inspeccion previa a la entrega: cerca de 1,2 m de z6calo de porcelanato despegado de la
pared, con el adhesivo seco a la vista. El adhesivo utilizado no es el mortero AC-Ill especificado en la memoria

descriptiva. O Historial
ACCIONES PARA CORREGIR ® | Envalidacién de En curso
Retirar la pieza, limpiar el adhesivo antiguo, volver a colocarla con mortero AC-Ill y rejuntar. 15/10/2026 19:32 - Javier Ortega

Zbcalo recolocado con AC-Ill y rejuntado.

® Encurso de Triage / En analisis

@ Foto de apertura (1) + Adjuntar Foto de cierre — evidenciadela " )\ v var 15/10/2026 19:32 - Javier Ortega
correccion
o e | Triage / En andlisis
o 15/10/2026 19:32 - Lucia Fernandez

Apunte registrado

Q Analisis de causaraiz  Concluido v Expandir

Figura 8. El GQE #4 "Zo6calo del salon del apartamento 402 despegandose" — punch list del cliente — En validacion,
visto por quien tiene Validar (Calidad).

@ E! texto de la etapa orienta la revision de la foto de © Rechazar — con el dictamen en el comentario.
cierre. © No se corregira.
e Validar y concluir. e Las fotos de apertura y de cierre, para comparar.

» Validar y concluir cierra el apunte como Concluido y graba quién valid6 y cuando (campo Validado).
» Rechazar lo devuelve a En curso con el dictamen — qué falta todavia — en el historial. El responsable
corrige, adjunta una nueva foto y pide la validacion de nuevo.

« Quien no tiene Validar (Calidad) ve Etapa actual — "Esperando que Calidad valide la correccion." —
sin botones.

« Calidad recibe aviso: el apunte aparece en la campana de quien tiene Validar (Calidad) en el sitio, y el
correo sale para esas personas (vea Avisos en la campana y por correo, mas abajo).
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Regla del sistema. Quien pidi6 la validacién no la valida ni la rechaza, aunque tenga Validar (Calidad): para
esa persona los dos botones desaparecen y la caja dice Usted pidi6 esta validacion. Otra persona con
Validar (Calidad) la valida o rechaza — quien corrige no aprueba su propia correccion. Vale el Gltimo
pedido; un apunte antiguo, sin el pedido registrado en el historial, no se bloquea. No se corregira sigue
disponible.

6.3 Concluido y Reabrir

@ > Operaciones > Apuntes (GQE) > #69 O Super-Admin v _Empresa Demo (ES) +sub v Q @ ES v |& 0:50:08 [

¢ 60E #1 Ramal de desagle del 3.er piso con pendiente insuficiente = Concluido  Alta

Obra: Residencial Villa Nueva — Torre 1 Sitio: > _Empresa Demo (ES) Ambiente: 3.er piso — falso techo del pasillo, entre los ejes Cy E

Responsable: Javier Ortega Registrado el 15/10/2026 19:31

= PDF de la obra W

1. Triage / En analisis > 2.Encurso » 3.Envalidacién »| 4.Concluido

ETAPA ACTUAL

q A a 7 . Comentario (obligatorio para rechazar, bloquear, no corregir y reabrir)

[Corregldo y validado por Lucia Fernandez el 15/10/2026 19:31. Entra en el informe de entrega.l : (oblig P ' quear, n giry nrJ
Z

2
Apunte Vinculos
DISCIPLINA ORIGEN TIPO AMBIENTE OS de correccion -
Hidraulica Execugéao / Mao de obra GQE (interna) 3.er piso — falso techo del RNC

[ Escalar a RNC
pasillo, entre los ejes Cy E

Abrir OS crea una tarea para el equipo; Escalar a RNC abre el

RES-PONSABLE FECHA PREVISTA FECHA DE LA CORRECCION VAL[DADO ) FORM-QL-0003 cuando el desvio es una no conformidad
Javier Ortega 17/10/2026 16/10/2026 Lucia Fernandez - formal. Nada es automatico.
15/10/2026 19:31

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El ramal de desagtie DN 100 bajo la losa del 3.er piso forma una panza entre los soportes: la pendiente medida es del
0,3 %, por debajo del minimo del 1% del proyecto sanitario (plano HS-07) y de la NBR 8160. Uno de los soportes esta
suelto y hay sefales de goteo en la junta. ® | Concluido | de En validacion
15/10/2026 19:31- Lucia Fernandez

Verificado en obra: pendiente del 1% en todo el tramo
y junta sin fugas.

O Historial

ACCIONES PARA CORREGIR

1. Volver a fijar el ramal con abrazaderas cada 1,0 m, garantizando una pendiente del 1%;
2. Rehacer la junta con fuga;

3. Hacer la prueba de estanqueidad y fotografiar el tramo con el nivel. ® | Envalidacion | de En curso
15/10/2026 19:31- Javier Ortega

Foto con el nivel adjunta; prueba de estanqueidad de

. . . . 15 min sin fugas.
) Foto de apertura (1) @) Foto de cierre — evidencia de la correccién (2)

. Encurso de En validacién
15/10/2026 19:31 - Lucia Fernandez
La foto no muestra la medicion de la pendiente.

Adjunte la foto del tramo con el nivel e informe el
resultado de la prueba de estanqueidad.

.V.

® | Envalidaciéon | de En curso
15/10/2026 19:31- Javier Ortega
Q Analisis de causa raiz v Expandir Ramal refijado y junta rehecha.

® Encurso de Triage / En anélisis
15/10/2026 19:31 - Javier Ortega

e | Triage / En analisis
15/10/2026 19:31- Javier Ortega
Apunte registrado

Figura 9. El GQE #1 "Ramal de desague del 3.er piso con pendiente insuficiente", Concluido: la caja verde con quién
validé y cuando, la foto de apertura y las dos de cierre, y el historial con un rechazo.

a Corregido y validado por ... el ... — con la fecha en e Reabrir (solo Calidad) — con el motivo.
el formato de la empresa; entra en el informe de e El historial, con todas las idas y vueltas (incluido un
entrega. rechazo).
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El apunte concluido no se edita ni recibe fotos. Si algo debe cambiar, Calidad hace clic en Reabrir con el
motivo: vuelve a Triage / En andlisis, y se borran la validaciéon y la Fecha de la correccion — la reapertura
queda en el historial.

6.4 Bloquear y retomar
@ > Operaciones > Apuntes (GQE) > #71 O Super-Admin ~ _Empresa Demo (ES) +sub v Q @ ES v & 0:50:18 [

¢ G6QE #3 Bomba de impulsion sin base antivibratoria Bloqueado = Media | A atrasado

Obra: Residencial Villa Nueva — Torre 1  Sitio: > _Empresa Demo (ES) Ambiente: Sala de bombas — sétano, bomba BR-02 Responsable: Javier Ortega

Registrado el 15/10/2026 19:32

= PDF de la obra / Editar o

1
1. Triage / En analisis >| 2.Encurso » 3.Envalidaciéon » 4. Concluido Bloqueado

SU TURNO

A . . 5 q A T 2 Comentario (obligatorio para rechazar, bloquear, no corregir y
Correccion detenida por impedimento externo. Cuando termine, haga clic en “Iniciar correccion’ para retomar.

reabrir)

Fecha de la correccion = 28/10/2026 (m]
3

D Iniciar correccioén </ Pedir validacién ]

X No se corregira

Apunte Vinculos
DISCIPLINA ORIGEN TIPO AMBIENTE OS de correccion 2 Abrir OS
Mecanica Materiais / Fornecedores GQE (interna) Sala de bombas — sétano,

bomba BR-02 RNC [ Escalar aRNC

RESPONSABLE CHA PREVISTA FECHA DE LA CORRECCION  VALIDADO Abrir OS crea una tarea para el equipo; Escalar a RNC abre el
Javier Ortega 13/10/2026 - - FORM-QL-0003 cuando el desvio es una no conformidad

- f l. Nad! tomatico.
DESCRIPCION DEL PROBLEMA ormal. Rada es automatico
La bomba de impulsién BR-02 se asenté con la base metalica directamente sobre el piso, sin los amortiguadores
antivibratorios especificados. En funcionamiento, la vibracion ya provocé fisuras en el contrapiso alrededor de la

base. O Historial

ACCIONES PARA CORREGIR o Bloqueado de En curso

Instalar los amortiguadores de caucho especificados (4 por bomba), nivelar y realinear el acoplamiento; rehacer el 15/10/2026 19:32 - Javier Ortega

contrapiso fisurado. A la espera de que el proveedor entregue los

amortiguadores antivibratorios (previsién: 22/10).
Motivo del bloqueo: A la espera de que el proveedor entregue los amortiguadores antivibratorios (previsién: 22/10).

® Encurso de Triage / En anélisis
15/10/2026 19:32 - Javier Ortega

e | Triage / En andlisis
@ Foto de apertura () + Adjuntar o Fotodecierre —evidenciadela ", ) oo 15/10/2026 19:32 - Javier Ortega
correccion Apunte registrado

G

(3 sin foto — obligatoria para pedir la validacion

Q Analisis de causaraiz Concluido v Expandir

Figura 10. El GQE #3 "Bomba de impulsion sin base antivibratoria", Bloqueado a la espera del proveedor: el motivo
destacado y el plazo vencido en rojo.

0 La etiqueta Bloqueado al lado de la barra de etapas. © Iniciar correccion retoma el trabajo; Pedir
e Motivo del bloqueo. validacion, si la correccion ya se hizo.
° La Fecha prevista vencida, en rojo.

» Use Bloquear cuando la correccién depende de algo externo: material, terceros, liberacion del area. El
motivo es obligatorio.
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» Bloquear no detiene el plazo: el apunte bloqueado con la Fecha prevista vencida cuenta como
atrasado. Ajuste la fecha en Editar cuando se acuerde el nuevo plazo.

» Al salir del bloqueo, el motivo deja la ficha y queda solo en el historial.

6.5 No se corregira

@ > Operaciones > Apuntes (GQE) > #73 O Super-Admin v _Empresa Demo (ES) +sub v Q @ ES v |G 0:50:28 [

<« 6QE #5 Junta de la terraza del apartamento 701 de otro color ' Nosecorregira | Baja | punchlist del cliente

Obra: Residencial Villa Nueva — Torre 1 Sitio: > _EmpresaDemo (ES) Ambiente: Apartamento 701 — terraza Responsable: Lucia Fernandez

Registrado el 15/10/2026 19:32

e PDF de la obra @

1. Triage / En analisis > 2.Encurso > 3.Envalidacién > 4.Concluido No se corregira

ETAPA ACTUAL

. . L . " . . . Comentario (obligatorio para rechazar, bloquear, no corregir y eabrir)
Cerrado sin correccién por decisién formal (ver justificacién). Calidad puede reabrir.

2

Apunte Vinculos
DISCIPLINA ORIGEN TIPO AMBIENTE OS de correccion -
Arquitetura / Acabamento  Oportunidade de Melhoria  Punch list del cliente Apartamento 701 — terraza RNC

[ Escalar a RNC
RESPONSABLE FECHA PREVISTA FECHA DE LA CORRECCION VALIDADO

Abrir OS crea una tarea para el equipo; Escalar a RNC abre el
FORM-QL-0003 cuando el desvio es una no conformidad
formal. Nada es automatico.

Lucia Fernandez 30/10/2026 - Lucia Fernandez -
15/10/2026 19:32

DESCRIPCION DEL PROBLEMA
En la inspeccion, el cliente observé que la mitad del piso de la terraza se rejunté en gris oscuro y la otra mitad en gris

claro (color especificado). No hay defecto de estanqueidad, solo una diferencia estética. 9 Historial

ACCIONES PARA CORREGIR

® | Nose corregira | de Triage / En analisis
Propuesta: retirar la junta oscura y rehacerla en el color especificado.

15/10/2026 19:32 - Lucia Fernandez

El cliente optd por mantener la junta como esté (acta
Justificacién (no se corregira): El cliente optd por mantener la junta como esta (acta de la inspeccién del 14/10); de la inspeccion del 14/10); cambiarla podria
cambiarla podria desportillar el porcelanato.

desportillar el porcelanato.

° Triage / En anélisis
15/10/2026 19:32 - Lucia Fernandez
@ Foto de apertura (1) @) Foto de cierre — evidencia de la correccién (0) Apunte registrado

3 sin foto — obligatoria para pedir la validacion

Q Analisis de causa raiz v Expandir

Figura 11. El GQE #5 "Junta de la terraza del apartamento 701 de otro color", No se corregira: cierre sin correccion, con
la justificacion — decision de Calidad.

@ La Justificacion (no se corregira). © Reabrir, sila decision cambia.

Uselo cuando el desvio no se va a corregir por decisién formal: riesgo aceptado por el cliente, un item que
dejo de existir en el proyecto, un apunte que resultd ser falso. La justificacion es obligatoria y va al PDF.
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6.6 Avisos en la campana y por correo

Cuando

se designa un responsable — al registrar con
responsable, al cambiar el responsable en Editar y
cuando la reprobacién del comisionamiento abre el
apunte con el técnico

Abrir OS

Pedir validacion

Rechazar

Validar y concluir

Quién lo recibe

el nuevo responsable

el responsable

quien tiene Validar (Calidad)
en el sitio del apunte —
menos quien la pidid

el responsable, con el
dictamen

el responsable

En la campana

Usted es el responsable
del apunte GQE #n

OS #m abierta para el
apunte GQE #n

Apunte GQE #n
esperando validacion,
mientras esté En
validacion

Validacion rechazada —
apunte GQE #n

Apunte GQE #n concluido

» Lacampanay el correo salen en el idioma de quien recibe. Quien hizo la acciéon nunca recibe su propio
aviso — el responsable que registra su propio apunte, por ejemplo, no recibe aviso de si mismo.

» Hacer clic en el aviso de la campana abre la ficha. Los avisos al responsable quedan en la campana 7
dias, mientras tienen sentido (sigue siendo el responsable y el apunte sigue en la situacion del aviso).

» Los correos siguen las reglas de notificacion del tipo Apunte (GQE) en Sistema > Notificaciones —
Apontamentos (GQE): responsavel designado y las otras cuatro (los nombres de las reglas se
muestran en portugués) —, con los destinatarios Responsable del apunte (GQE) y Validadores
(Calidad) del sitio del apunte. El administrador puede desactivar una regla o agregar destinatarios.

» El responsable solo recibe avisos si ve el sitio del apunte.
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7. OS de correccion y Escalar a RNC

El cuadro Vinculos de la ficha une el apunte a otros dos registros de H20. Los dos solo nacen con un boton
— nada se escala solo:

Botén Crea Uselo cuando Derecho

Abrir OS  un ticket para que el equipo la correccién es un servicio a programar, con técnico, Editar
trate la correccion tiempo y notas

Escalara un RNC (FORM-QL-0003) ya el desvio es una no conformidad formal — de Editar y

RNC completado y su ticket de proveedor, de fabricante, que se repite — y pide Crear en
tratamiento analisis de causa y accion correctiva RNC

7.1 Abrir OS

&

6QE #2 Bandeja portacables del 4.° piso sin continuidad de puesta a tierra Encurso  Alta | A atrasado

Obra: Residencial Villa Nueva — Torre 1 Sitio: > _Empresa Demo (ES) Ambiente: 4.° piso — pasillo técnico, tramo QD-04 - shaft S2 Responsable: Javier Ortega

Registrado el 15/10/2026 19:32

1
e PDF de la obra & OS #52241 / Editar W

1. Triage / En anélisis > | 2.Encurso |> 3.Envalidacion » 4.Concluido

-~

SU TURNO
Correccién en curso. Al terminar, adjunte la FOTO DE CIERRE (evidencia), informe la fecha de la correccién y haga clic en "Pedir validacion'.

ymentario (obligatorio para rechazar, bloque: ) corregir y orir)

Fecha de la correccién =~ 28/10/2026 [m]

< Pedir validacién O Bloquear X No se corregira

-

Apunte inculos

DISCIPLINA ORIGEN TIPO AMBIENTE de correccion #52241- GQE #2 — Bandeja

Elétrica Execugéo / Mao de obra GQE (interna) 4.° piso — pasillo técnico, portacables del 4. piso sin
tramo QD-04 = shaft S2 continuidad de puesta a tier

RNC
RESPONSABLE FECHA PREVISTA FECHA DE LA CORRECCION ~ VALIDADO pijescalaralRiNC
Javier Ortega 21/10/2026 — —

rir OS crea una tarea para el equipo; Escalar a RNC abre el
FORM-QL-0003 cuando el desvio es una no conformidad
formal. Nada es automatico

DESCRIPCION DEL PROBLEMA
En el empalme central de la bandeja perforada falta el puente de equipotencialidad y el cable de proteccién verde
esta suelto, sin conexion al conductor de tierra. No hay continuidad eléctrica entre los tramos, en contra de la NBR

Figura 12. El GQE #2 "Bandeja portacables del 4.° piso sin continuidad de puesta a tierra", con la OS de correccion

abierta: el nUmero de la OS en el encabezado y en el cuadro Vinculos.

c OS #n en el encabezado — abre el ticket. e Escalar a RNC.
© 0s de correccién en Vinculos, con el nimero y el © La sugerencia: Abrir OS crea una tarea para el
nombre. equipo; Escalar a RNC abre el FORM-QL-0003 —

nada es automatico.

« Abrir OS pregunta ¢ Abrir una OS para este apunte (técnico = responsable)? y crea el ticket GQE #n
— <titulo>, con la descripcion, las acciones y el ambiente del apunte, escritos en el idioma de quien la
abre.

« Eltécnico de la OS es el responsable del apunte (la OS nace Asignado); sin responsable, nace
Nuevo. La prioridad sigue la del apunte: Critica — Muy alta, Alta — Alta, Media — Media, Baja — Baja.

« La OS va de inmediato a las apps: el técnico la encuentra en la lista de tickets de la app, como cualquier
ticket asignado a él.
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» La OS nace sin categoria y sin ubicacién, y no pasa por las reglas automaticas de tickets de la empresa
(ni por los avisos de ticket nuevo): complete el ticket si su rutina las usa. El responsable recibe el aviso
del apunte — OS #m abierta para el apunte GQE #n — en la campana y por correo (capitulo 6).

» Un apunte tiene una sola OS. El boton desaparece cuando el apunte esta Concluido o No se
corregira.

» Sila OS de correccion se cancela (boton Cancelar ticket en la pagina del ticket), el apunte sigue
vinculado a ella: el cuadro Vinculos sigue mostrando la OS y el boton Abrir OS no vuelve. No se puede
abrir otra OS para el mismo apunte — el servidor lo rechaza con Este apunte ya tiene OS. Téngalo en
cuenta antes de cancelar la OS de un apunte todavia abierto.

» La OSy el apunte son independientes: solucionar la OS no concluye el apunte. La conclusion sigue
siendo de Calidad, con la foto de cierre.

» El nimero de la OS aparece en el PDF, en el bloque Vinculos del apunte.

7.2 Escalar a RNC

Escalar pide confirmacion — ¢Escalar este apunte a RNC? Abre el FORM-QL-0003 precompletado
(hecho, evidencia, fotos, proveedor del activo) y un ticket de tratamiento. — y muestra el cédigo del RNC
creado (RNC-AAAA-NNNN generado).
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€« % RNC-2026-0017 GQE #6 - Residencial Villa Nueva — Torre 1: Puerta cortafuegos de la escalera sin cierrapuertas = Abierta | Mayor ]

Obra: Residencial Villa Nueva — Torre 1  Sitio: _Empresa Demo (ES) 9. Emitido por: Lucia Fernandez - 15/10/2026  14. Responsable del tratamiento: Javier Ortega

igen: apunte: GQE #6 - Puerta cortafuegos de la escalera sin cierrapuertas]

= PDF Incluir notas | 4 Abrir ticket #52242 / Editar © Cancelar RNC W Eliminar

1. Abierta |> 2.Implementacién > 3.Implementada > 4.Cerrada

O, SUTURNO
~

Complete la respuesta del responsable del tratamiento: acciones de correccion, analisis de causa, acciones correctivas y plazo (campos 11-16). Luego haga Vv Iralaetapa
clic en "Enviar respuesta”.

Identificacién de la no conformidad (1-10)

RIGEN 2. FECHA DE ORIGEN 3.N° DEL RNC
Inspeccion - GQE #6 15/10/2026 RNC-2026-0017
4. NORMA 7.SE APLICA A 8. CLASIFICACION
- Producto Mayor
5.REQUISITO / ITEM EVIDENCIADO
© FOTOS /| ADJUNTOS - 5. REQUISITO / ITEM EVIDENCIADO (0) @ Adjuntar

”HECHO
La puerta cortafuegos PCF-06 fue entregada por el proveedor sin el cierrapuertas automatico: la hoja queda abierta y la escalera pierde la compartimentacién. Solo estan los
agujeros de fijacion en la parte superior de la hoja. La NBR 11742 exige cierre automatico. El mismo lote abastece los pisos 7 a 12.

@ FOTOS /| ADJUNTOS - 6. HECHO (0) @ Adjuntar
6.1 EVIDENCIA

Apunte GQE #6 - Ambiente: Escalera de emergencia — 6.° piso, puerta PCF-06

@ FOTOS / ADJUNTOS - 6.1 EVIDENCIA (1) @ Adjuntar

Figura 13. EI RNC-2026-0017, abierto a partir del GQE #6 "Puerta cortafuegos de la escalera sin cierrapuertas" (prioridad
Critica — clasificacion Mayor): titulo, origen, hecho y evidencia que vienen del apunte, y el camino de vuelta a él.

c El c6digo RNC-AAAA-NNNN, el titulo GQE #n - e 1. Origen: Inspeccion y el n° del informe de origen
<obra>: <titulo>y el estado. GQE #n.

© Origen: apunte GQE #n — vuelve a la ficha del © 6. Hecho y 6.1 Evidencia, que vienen del apunte.

apunte.

Campo del RNC
Titulo

1. Origen

6. Hecho

6.1 Evidencia

7. Se aplicaa/8.

Clasificacion

Responsable del
tratamiento

Plazo

Fotos

Ticket de tratamiento

Apuntes (GQE) - H20

e Las fotos del apunte, adjuntas al RNC.

Viene del apunte

GQE #n - <obra>: <titulo del apunte>

Inspeccidn; n° del informe de origen GQE #n; fecha = la del registro del apunte
la Descripcién del problema (o el titulo, si la descripcion esta vacia)

Apunte GQE #n - Ambiente: ...

Producto / Mayor cuando la prioridad es Critica o Alta, Menor en las demas — ajustelo
después si corresponde

el Responsable del apunte — el RNC nace en el estado Abierta. Sin responsable, nace
A delegar.

la Fecha prevista del apunte
las fotos de apertura y de cierre (las mismas, sin copia)

un ticket nuevo; cuando el apunte tiene OS, nace como hijo de ella
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» El apunte pasa a mostrar el cddigo del RNC en Vinculos y en el encabezado, y el historial registra
Escalado a RNC RNC-.... El estado del apunte no cambia: la correccién en campo se sigue tratando
aqui, y el tratamiento formal (respuesta del responsable, acciones, evaluacion) sigue en el RNC, en
Calidad > RNC.

» Un apunte se escala una sola vez: Este apunte ya fue escalado (RNC-...).

» Un apunte escalado no se elimina. Una foto eliminada del apunte después del escalamiento sigue en el
RNC.

» Escalar esta disponible en cualquier estado — incluso después de concluido, cuando el desvio se repite
y Calidad quiere abrir el tratamiento formal.

Regla del sistema. El apunte abierto por la reprobaciéon en el comisionamiento escala con otras reglas —
origen Ensayo / prueba, clasificacion Menor, sin responsable (A delegar) y con el proveedor del activo
(capitulo 8).
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8. Apuntes de la reprobacién en el comisionamiento

En el comisionamiento, cada prueba es una tarea de ticket vinculada a una fase del proyecto. Cuando el
técnico concluye la tarea con el resultado Reprobado — en la web o en la app —, H20 abre solo un apunte
en la obra del proyecto y una tarea de reprueba en el mismo ticket. En la web, el aviso es Reprobado:
apunte GQE #n y tarea de reprueba #m abiertos. El proceso completo esta en el manual Comisionamiento,
capitulo 7; aqui esta lo que cambia en el apunte.
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@ > Operaciones > Apuntes (GQE) > #51 O Super-Admin v _Empresa Demo (ES) +sub v Q @ ES v |& 0:50:48 [

6QE #1
e
[Reprobado — L1 — Prueba en fabrica (FAT) — CRAC-02 — Climatizacién de precisién, Espacio Blanco — L1 — Prueba en fabrica (FA1?

Triage / En analisis Media

Obra: Centro de datos — Renovacién de la climatizacién Sitio: > _EmpresaDemo (ES) Ambiente: DC — Sala Norte > Espacio Blanco

Responsable: Lucia Fernandez Registrado el 14/10/2026 14:13

e PDF de la obra & OS #52203 / Editar o)

1. Triage / En analisis |> 2.Encurso > 3.Envalidacién > 4.Concluido
SU TURNO
Apunte registrado. Defina acciones, responsable y plazo, adjunte la foto de apertura y haga clic en "Iniciar correccion”. Si un impedimento externo impide corregir, bloquee con el
motivo.

Comentario (obligatorio para rechazar, bloquear, no corregir y reabrir)

Fecha de la correccién ~ 28/10/2026 (]

D Iniciar correccion </ Pedir validacion S Bloquear X No se corregira

Apunte inculos
DISCIPLINA ORIGEN TIPO AMBIENTE de correccion  #52203 - L1 — Prueba en fabrica (FAT)|
- Controle de Qualidade GQE (interna) DC — Sala Norte > Espacio — CRAC-02 — Climatizacion de
Blanco precision, Espacio Blanco,
5 RNC [ Escalar aRNC
RESPONSABLE FECHA PREVISTA FECHA DE LA CORRECCION VALIDADO

|Lucfa Fernandez — — —
[COMISIONAMIENTO

SCRIPCION DEL PROBLEMA Fase L1 — Prueba en fabrica (FAT)

Prueba reprobada en el comisionamiento. Activo CRAC-02 — Climatizacién de precisién, Espacio
Fase: L1 — Prueba en fabrica (FAT) - Obra: Centro de datos — Renovacién de la climatizacién Blancol

Activo: CRAC-02 — Climatizacion de precision, Espacio Blanco
Ticket: #52203 — L1 — Prueba en fabrica (FAT) — CRAC-02 — Climatizacién de precisién, Espacio Blanco
Tarea: #2435 — L1 — Prueba en fabrica (FAT)

Tarea reprobada #2435 - L1 — Prueba en fabrica (FAT))
Reprueba #2458 - aprobado

Abrir OS crea una tarea para el equipo; Escalar a RNC abre el
FORM-QL-0003 cuando el desvio es una no conformidad
formal. Nada es automatico.

items no conformes del checklist (1):
- 6. Protecciones y enclavamientos actlan segln el proyecto — Alarma de alta presion en el circuito 2 durante la
prueba — presostato descalibrado.

ACCIONES PARA CORREGIR . .
O Historial

e | Triage / En andlisis
14/10/2026 14:13 - Lucia Fernandez
. : . Abierto automéaticamente: prueba reprobada en la
. Foto de cierre — evidencia de la
@ Foto de apertura (0) + Adjuntar ® o (0) + Adjuntar tarea #2435 del ticket #52203 (fase L1 — Prueba en
correccién P
fabrica (FAT))

® sin foto (3 sin foto — obligatoria para pedir la validacion

Q Analisis de causaraiz Concluido v Expandir

Figura 14. El GQE #1, abierto por la reprobacion de la prueba en fabrica del CRAC-02 en la obra Centro de datos —
Renovacion de la climatizacién, con la reprueba ya aprobada.

@ E! titulo armado por H20: Reprobado — <fase> — © 0s de correccion — el ticket de la prueba.
<activo> — <tarea>. e El bloque Comisionamiento: Fase, Activo, Tarea
© La descripcion: Prueba reprobada en el reprobada y Reprueba, con su estado.
comisionamiento., fase, obra, activo, ticket, tarea y e El historial: Abierto automaticamente: prueba
los items no conformes del checklist. reprobada en la tarea #... del ticket #... (fase ...).

e Foto de apertura — las fotos del checklist de la
prueba (esta prueba no tenia fotos: el cuadro muestra
sin foto).
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Campo del apunte
Obra
Titulo

Descripcion del
problema

Tipo / Origen

Prioridad

Responsable

Ambiente
Fecha prevista
Foto de apertura

Estado

Viene de
el proyecto de la fase
Reprobado — <fase> — <activo> — <tarea>

el resumen de la prueba y los items No conforme del checklist, con los comentarios

GQE (interna) / Controle de Qualidade, cuando ese origen existe y esta activo en la
pagina Listas

la del ticket: Muy alta o Critica — Critica; Alta — Alta; Media — Media; las demas — Baja

el técnico del ticket — que recibe el aviso de responsable designado, salvo que haya sido él
quien reprobo

la ubicacién del activo
vacia — definala en Editar
las fotos del checklist de la tarea reprobada (las mismas, sin copia)

Triage / En analisis

8.1 Qué es diferente en este apunte

» La OS de correccion ya viene completada con el ticket de la prueba — por eso Abrir OS no aparece.

« El bloque Comisionamiento en Vinculos lleva a la Fase (pestafia Comisionamiento del proyecto), al
Activo, a |la Tarea reprobada y a la Reprueba, con su estado: por hacer, concluido, aprobado o

reprobado.

» La reprueba y el apunte son independientes: aprobar la reprueba no concluye el apunte, y concluir el
apunte no aprueba la reprueba. Trate el apunte hasta Concluido, con la foto de cierre de la correccion,
como cualquier otro.

« Un apunte por tarea reprobada: mientras su apunte esté abierto, reprobar de nuevo la misma tarea no
crea otro. La reprueba reprobada es otra tarea — y abre su propio apunte.

» Los apuntes del activo aparecen en el Dosier PDF del activo (manual Comisionamiento, capitulo 8).

8.2 Escalar a RNC en el comisionamiento

El botén es el mismo del capitulo 7, pero el RNC sale con las reglas de la prueba:

Campo del RNC
1. Origen
6.1 Evidencia

8. Clasificacion

Empresa (opcional)

Apunte del comisionamiento

Ensayo / prueba; n° del informe de origen Comisionamiento - GQE #n

el apunte, la fase, el activo, la tarea, el ticket y los items no conformes del checklist
Menor (ajustela después si corresponde)

el proveedor del activo (pestafia Patrimonio del activo), cuando lo hay

Responsable del tratamiento ninguno — el RNC nace A delegar

Ticket de tratamiento

Apuntes (GQE) - H20

hijo del ticket de la prueba
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9. Informes: PDF y planilla

El informe es siempre de una obra y sale de dos lugares: de la fila de la obra en la tabla Obras con apuntes
— botén PDF e icono Planilla —, llevando los filtros de la lista; o de la ficha de cualquier apunte, con el botén
PDF de la obra, con la obra entera. El texto sale en el idioma de su pantalla y las fechas, en el formato de
fecha de la empresa.

9.1 Las opciones del PDF

Obras con apuntes

Oltima

Obra Sitio Total  Abiertos  Atrasados Avalidar  Concluidos R
actualizacion
Centro de datos — Renovacion de la > _Empresa )
climatizacién Demo (ES) 2 2 0 0 0 (0%)  14/10/2026 Abrir = PDF B
. g > _Empresa 1 S
> Residencial Villa Nueva — Torre 1 - 8 6 1 1 1 (13%) 15/10/2026 Abrir
Demo (ES)

2 3 f ?
FORME EDEEIELIM Lista MODO Resumido [ FOTOS No  HISTORIAL BSIl No ] [ = Pendientes = Completo

Figura 15. El boton PDF de la fila de la obra Residencial Villa Nueva — Torre 1 abre las opciones justo debajo de ella.

€@ PDF — abre y cierra el panel. @ Fotos e Historial: Si / No (el Historial solo en el
© Informe: Detallado (un blogue por apunte) o Lista Detallado completo).
(una fila por apunte). e Pendientes y Completo — generan el PDF.

© Modo: Completo o Resumido (solo en el Detallado). © Elicono Planilla — descarga el CSV.

Botén Qué apuntes Para qué

Pendientes los abiertos — Triage / En analisis, En curso, En validacion y cobrar al equipo o al
Bloqueado — dentro de los filtros de la lista proveedor

Completo  todos los del filtro, en cualquier estado la entrega de la obra, con la

aceptacion

Opcidn Qué cambia

Detallado - cada apunte con datos, descripcion, acciones, observaciones, motivo o justificacién, Vinculos (OS 'y

Completo RNC), todas las fotos de apertura y de cierre lado a lado, los otros adjuntos por nombre y el

HISTORIAL; al final, la 3. ACEPTACION

Detallado - cada apunte solo con el encabezado, la primera linea de datos y las fotos — sin textos largos ni
Resumido historial
Lista pagina horizontal, una fila por apunte, con la primera foto de apertura y la primera de cierre en

miniatura; sin aceptacion. Pensada para obras con cientos de apuntes
Fotos: No quita las fotos (el PDF queda mucho mas pequefio)

Historial: No quita el historial de cada apunte

Regla del sistema. Desde la fila de la obra, el PDF sigue los filtros de la lista: Buscar..., Prioridad, Disciplina,
Origen, Tipo, Responsabile... y la tarjeta Atrasados. Un estado elegido en el filiro se suma al boton
(Pendientes + Concluido no trae nada). La linea Filtro del PDF dice qué se aplic. Con PDF de la obra, en la
ficha, salen todos los apuntes de la obra.
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9.2 Qué trae el PDF

APUNTES — GARANTIA DE LA CALIDAD EN LA EJECUCION (GQE)

RESIDENCIAL VILLA NUEVA — TORRE 1

Residencial Villa Nueva — Torre 1 28/10/2026 00:56
(ES)
q Responsable: Javier Ortega 7
2 2 1 1 1 0
1 2 3 1 4

FPARETO DE LAS G

Barras en orden decreciente; resaltados los pocos vitales, que suman el 80 % de los apuntes. La categoria de la causa viene del analisis de
causa raiz de cada apunte.

Por categoria de la causa raiz

Execugdo / méo de obra ] 3 42.9% acum. 43%
Matarial / fornecimento | ] 2 28,6 % acum. 71 %
Projeto / especificagio | ] 1 14,3 % acum. 86 %
Sin categaria | ] 1 14,3 % acum. 100 %
Por disciplina
Arquitetura / Acabamento | ] 1 14,3 % acum. 14 %
Automagao | ] 1 14,3 % acum. 29 %
Civil [ ] 1 14,3 % acum. 43 %
Elétrica | ] 1 14,3 % acum. 57 %
Hidraulica [ ] 1 14,3 % acum. 71 %
Incéndio | ] 1 14,3 % acum. 86 %
Mecanica | ] 1 14,3 % acum. 100 %
Por origen
Execugdo / Mio de abra | ] 2 28,6 % acum. 29 %
Materiais { Fornecedores | ] 2 28,6 % acum. 57 %
Controle de Qualidade [ ] 1 14,3 % acum. 71 %
Engenharia / Projeto | ] 1 14,3 % acum. 86 %
equisitos | Especificacies | ] 1 14,3 % acum. 100 %

#1 Ramal de desagie del 3.er piso con pendiente insuficiente CONCLUIDO ALTA

3.er piso — falso techo del pasillo, = Hidraulica 17/10/2026 GOQE (interna)
entre losejes Cy E

Javier Ortega Execucdo / M&o de obra 15/10/2026 Lucia Fernandez - 15/10/2026
19:31

DESCRIPCION
El ramal de desaglie DN 100 bajo la losa del 3.er piso forma una panza entre los soportes: la pendiente medida es del 0,3 %, por debajo del
minimo del 1 % del proyecto sanitario (plano HS-07) y de la NER 8160. Uno de los soportes esta suelto y hay sefiales de goteo en la junta.

ACCIONES

1. Volver a fijar el ramal con abrazaderas cada 1,0 m, garantizando una pendiente del 1 %:
2. Rehacer la junta con fuga;

3. Hacer |a prueba de estanqueidad v fotografiar el tramo con el nivel.

Figura 16. PDF Completo, Detallado, pagina 1, generado desde la fila de la obra con el filiro Responsable... = Javier
Ortega: el encabezado, el resumen y el primer apunte.

@ E! encabezado con el logo de la empresa, APUNTES © 1. RESUMEN: cuantos en cada estado, en cada

— GARANTIA DE LA CALIDAD EN LA EJECUCION prioridad y los Atrasados.
(GQE) y el nombre de la obra. ° PARETO DE LAS CAUSAS: barras por categoria de
e Obra, Sitio, Emitido el, Filtro y Total. la causa raiz, por disciplina y por origen (capitulo 11).
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e 2. APUNTES y el primer bloque — las fotos y el
historial siguen en la pagina 2.

1 Ramal de desagie del 3.er piso con pendiente insuficiente CONCLUIDO ALTA

AMBIENTE CISCIPLINA FECHA PREVIST TIFD

3.er piso — falso techo del pasillo, | Hidraulica 1710/2026 GQE (interna)

entre losejes Cy E

{ESPONSABLE ORIGEN FECHA DE LA CORRECCION VALIDADOD

Javier Ortega Execucdo / Mao de obra 15102026 Lucia Fernandez - 1510/2026
19:31

DESCRIPCION
El ramal de desagiie DN 100 bajo la losa del 3.er piso forma una panza entre los soportes: la pendiente medida es del 0.3 %, por debajo del
minimo del 1 % del proyecto sanitario (plano H5-07) y de la NBR 8160. Uno de los soportes esta suelto y hay sefiales de goteo en la junta.

ACCIONES

1. Volver a fijar el ramal con abrazaderas cada 1,0 m, garantizando una pendiente del 1 %;
2. Rehacer la junta con fuga;

3. Hacer la prueba de estanqueidad y fotografiar el tramo con el nivel.

oFOTO DE APERTURA (1) FOTO DE CIERRE — EVIDENCIA DE LA CORRECCION (2) I

oHI STORIAL

15102026 19:31 - Triage / En andlisis - Javier Ortega — Apunte ragistrado

15M10/2026 19:31 - Triage / En analisis a En curso - Javier Orlega

15M10/2026 19:31 - En curse a En validacidn - Javier Ortega — Ramal relijado y junta rehacha.

15102026 19:31 - En validacién a En curso - Lucia Fernandaz — La folo no muestra la medicion de la pendiante. Adjunte la folo del tramo con el nivel e informe el
resullado de la prueba de estangueidad.

15M10/2026 19:31 - En curso a En validacidn - Javier Ortega — Folo con el nival adjunta; prueba de estanqueidad de 15 min sin fugas.

15M10/2026 19:31 - En validacion a Concluido - Lucia Fernandez — Verilicado en obra: pendiente del 1 % en todo el tramo y junta sin fugas.

Figura 17. El bloque del GQE #1 (concluido): datos, textos, FOTO DE APERTURA y FOTO DE CIERRE — EVIDENCIA
DE LA CORRECCION en pares, y el HISTORIAL con el rechazo.

0 Numero, titulo, estado y prioridad. e Las fotos de apertura y de cierre, en pares — todas.
© Ambiente, Responsable, Fecha prevista, Fecha de © EI HISTORIAL, con fecha, persona y comentario de
la correccioén y Validado. cada paso.

Apuntes (GQE) - H20 pagina 33 de 57



e}

Declaramos gue los apuntes anteriores fueron verificados en campe. Los marcados como COMCLUIDO tuvieron la correccion comprobada por la evidencia
fotografica; los demas permanecen en tratamiento segin las fechas previstas.

Calidad (contratista) Cliente / Fiscalizacion

Figura 18. La Gltima pagina del Detallado: 3. ACEPTACION, con las lineas de firma de la entrega.

@ E! texto de la aceptacion: los CONCLUIDO tienenla @) Calidad (contratista) y Cliente / Fiscalizacion —
correccion comprobada por foto; los demas siguen en Nombre / cargo / fecha.
tratamiento.

LISTA DE APUNTES — GQE

RESIDENCIAL VILLA NUEVA — TORRE 1

Residencial Villa Nueva — Torre 1 2810/2026 00:56

Responsable: Javier Orlega 7

1. RESUMEN

N APUNTE / AMBIENTE DISGIPLINA PRIORIDAD ESTADO RESPONSABLE PREVISTA APERTURA CIERRE

Ramal de desagie del 3.er piso can pendiente insuficiente Hidraulica Alta Concluido Javier Ortega 1712026
3.er piso — falso techo del pasilio, entre los sjes Gy E

Bandeja portacables del 4.2 piso sin continuidad de puesta a
#2 tierra Elétrica Alta En curso Javier Onega 2110/2026
4.2 piso — pasillo téenice, tramo QD-04 - shaft 52

Bomba de Impulsién sin base antivibratoria

# Sala de bombas — sétano, bomba BR-02 Mecénica Media Bloqueado Javier Ortega 131 0/2026
4 Azggﬁg;if;‘fg;il :g;ﬁrgzgg 32‘%2:;5:93"“')59 Arquitetura / Acabamento Media En validacién Javier Onega 17102026
s6 | Puertaconalueqos do i oscaera s clorapuerze incéndio Citica Encurso nier Onaga ooz
a7 Fllieacion en La losa dal garaja baja la jardinera Civil Media Triage / En anélisis Javier Ortega 24/10/2026

m Ill:l

Sotano 1 — garaje, plazas 12a 15

El sensor de presencia del vestibulo del 2.° piso no enciende la
8 iluminacién Automagio Baja Triage / En andlisis Javier Ortega 30102026
2.% plso — vestibulo de ascensores

Figura 19. El PDF en Lista: LISTA DE APUNTES — GQE, una fila por apunte, con las miniaturas (el mismo filtro
Responsable... = Javier Ortega).

@ Las columnas N.°, Apunte / ambiente, Disciplina, © Averturay Cierre — la primera foto de cada lado.
Prioridad, Estado, Responsable y Prevista.

» Nada se corta: el titulo largo pasa a la linea siguiente, y todas las fotos entran, en pares (apertura x
cierre); cuando no caben en la pagina, siguen en la préxima con (continuacion).

» Un adjunto que no es imagen — un PDF en el cuadro de cierre, por ejemplo — aparece por el nombre
del archivo, en OTROS ADJUNTOS DE APERTURA u OTROS ADJUNTOS DE CIERRE (en la Lista,
en Adjuntos: debajo del titulo).
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» La aceptacién es para imprimir y firmar a mano en la inspeccién de entrega — H20 no recoge esas
firmas.

» Las obras grandes tardan mas en generarse: espere a que se abra el archivo.

9.3 La planilla

El icono Planilla descarga un CSV (separado por punto y coma, se abre directo en Excel) con los apuntes de
la obra que estan en la lista — los mismos filtros, incluido el estado. Con el filtro inicial Abiertos, salen solo los
abiertos; para la obra entera, haga clic antes en la tarjeta Total de la obra (o elija Todos los estados).

Columnas (en el idioma de la pantalla)
obra - sitio - n - tipo - apunte - ambiente - disciplina - origen - prioridad - estado - descripcion - acciones - responsable -

fecha_prevista - fecha_correccion - validado_por - validado_el - motivo_bloqueo - os - rnc - creado_el - observaciones

Consejo. Estado, prioridad y tipo salen traducidos y las fechas en el formato de la empresa. Use la planilla para
filtrar en Excel o llevarla a Power BI: por disciplina, por responsable, por origen, por tiempo entre el registro y la
validacion.

9.4 Andlisis de causa raiz y Pareto en el PDF

El PDF detallado trae la seccién Pareto de las causas — por categoria de la causa raiz, por disciplina y por
origen — vy, en cada apunte, el bloque Analisis de causa raiz con el texto de cada método; el resumido no
los incluye. El Pareto de la pantalla y los tres métodos estan en el capitulo 11.
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10. Disciplinas y origenes

Disciplina y Origen son listas que su empresa mantiene. Estdn en la pagina Listas, boton arriba en la
pantalla de apuntes (pide Editar). Las dos listas valen para todas las empresas y sitios de su H20.

@ > Operaciones > Apuntes (GQE) O Super-Admin ~ _Empresa Demo (ES) +sub v Q @ ES v & 21:06:02 [

< 7= Apuntes (GQE) — listas

Las opciones de Disciplina y Origen del apunte. Agregue, renombre, reordene o desactive — desactivar quita la opcién de los formularios nuevos sin tocar los apuntes ya registrados (guardan
el texto de la época)

Disciplinas Origenes

Civil, Eléctrica, Mecanica.. — el area técnica del apunte. De dénde vino el desvio (proyecto, ejecucion, materiales, control de calidad, + Agregar
mejora).
Nombre * Descripcién (ayuda en el formulario) X
Falhas, omissoes
e - o
. . incompatibilidades
1 @ Engenharia/ Projeto P M~ v 2 desactivar
no desenho
1 @ Civil (O desactivar técnico, projetos e
especificagées
2 @ Elétrica ™ Vv 2 | desactivar
Néo conformidade
3 ® Mecanica M~ ¥ 7 | desactivar . » com normas,
2 @ Requisitos / Especificagées especificagoes ~ ¥ 7 | desactivar
4 @ Hidraulica * Vv 2 | desactivar contratuals ou
escopo
éndi ~ ¥
5 @ Incéndio 2 | desactivar Falha operacional
ou de
6 @ Automagao ™ v 2 | desactivar procedimento na

3 @ Execugdo/Mao de obra - ~ ¥ 7 | desactivar
construgao,

3
7 @_ Arquitetura / Acabamento R4 montagem ou
instalagao
Avarias, defeitos

de fabricacao,

4 @ Materiais / Fornecedores logistica ou M~ ¥ 7 | desactivar
insumos fora do
padrao

Falha na inspegao
: ou critérios de
@ Controle de Qualidade o r 2z
aceitagao
ambiguos

desactivar

Ajuste opcional
para eficiéncia,
6 @ Oportunidade de Melhoria estética ou ™ v Z | desactivar
seguranga, sem
quebra de
requisito

Figura 20. La pagina Apuntes (GQE) — listas: Disciplinas a la izquierda, Origenes a la derecha.

a Agregar — Nombre, Descripcion (ayuda en el e desactivar quita la opcion de los formularios nuevos;
formulario) y el color. reactivar la devuelve.

e Las flechas subir / bajar cambian el orden en los o Un item inactivo, atenuado en la lista, con eliminar.
formularios; el lapiz renombra. e La descripcion del origen — es la que aparece debajo

del campo Origen al registrar.

Lista Viene con (nombres de fabrica, en portugués)

Disciplinas Civil, Elétrica, Mecanica, Hidraulica, Incéndio, Automacéao, Arquitetura / Acabamento (civil, eléctrica,
mecanica, hidraulica, incendio, automatizacion, arquitectura / terminaciones)

Origenes Engenharia / Projeto (fallas, omisiones o incompatibilidades en el disefio y las especificaciones) -
Requisitos / Especificacdes (normas, contrato, alcance) - Execucao / Mao de obra (falla operativa o de
procedimiento) - Materiais / Fornecedores (averias, defectos de fabricacion, insumos fuera del estandar)
- Controle de Qualidade (falla en la inspeccion o criterio ambiguo) - Oportunidade de Melhoria (ajuste
opcional, sin incumplir requisitos)

» El apunte guarda el texto de la disciplina y del origen de la época: renombrar o desactivar un item no
cambia los apuntes ya registrados.

» eliminar solo aparece en un item desactivado, y solo funciona si ningun apunte us6 ese nombre — si
no: item en uso en apuntes — desactivelo en lugar de eliminarlo.
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» No se aceptan dos items con el mismo nombre en la misma lista: Ya existe un item con ese nombre.

» Los nombres no se traducen: aparecen tal como se registraron, en cualquier idioma de la pantalla, en el
formulario, los filtros, la ficha, el PDF y la planilla.

Regla del sistema. El origen Controle de Qualidade es el que H20 usa en los apuntes abiertos por la
reprobacion en el comisionamiento (capitulo 8). Si se renombra o se desactiva, esos apuntes usan el primer
origen activo que tenga "Qualidade" en el nombre — 0 nacen sin origen.
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11. Analisis de causa raiz y Pareto

Corregir el apunte resuelve el sintoma. Para que el desvio no vuelva, la ficha del apunte (y el detalle del RNC)
trae el bloque Analisis de causa raiz, con tres métodos clasicos de la calidad — 5 Porqués, Ishikawa y
FMEA — vy, en la pagina de la obra, el Pareto, que muestra dénde se concentran las causas. Es lo que los
duefios de centros de datos exigen en el comisionamiento: el origen de cada falla registrada, no solo la
correccion.

» Cada método es un analisis aparte del mismo apunte: se pueden tener los tres lado a lado. Todo
analisis tiene el enunciado del problema, las lineas del método, la causa raiz, la categoria de la causa
(lista editable, capitulo 10), la accién correctiva y la accién preventiva.

« El analisis queda En elaboracién mientras se escribe; Concluir analisis verifica el minimo del método,
registra quién concluyé y bloquea la edicion; Reabrir la libera. Eliminar quita el analisis de la ficha (los
de los otros métodos quedan).

» Quien puede editar el apunte — derecho Editar o ser el responsable, con el apunte abierto — completa
el analisis; los demas solo leen. En el RNC, quien responde o edita el RNC.

» El bloque abre expandido; Contraer / Expandir en la esquina derecha.

Regla del sistema. El apunte nacido de una reprobacién en el comisionamiento (capitulo 8) solo se
concluye después de un andlisis de causa raiz concluido: la ficha muestra la franja obligatorio para concluir
y, al intentar Validar y concluir sin él, Calidad recibe Concluya un andlisis de causa raiz antes de concluir
este apunte (reprobacion de comisionamiento). En los demas apuntes y en el RNC el analisis es opcional —
nada bloquea.

11.1 5 Porqués

El método mas rapido: parte del hecho y pregunta ¢por qué? hasta llegar a la causa que, corregida, evita la
repeticibn — en general en cinco pasos, a veces menos, a veces mas. Haga clic en 5 Porqués y en Iniciar
analisis; el enunciado del problema viene completado con el titulo del apunte.
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Q Analisis de causa rai?& obligatorio para concluir ] ~ Contraer

Este apunte nacié de una reprobacién de comisionamiento: solo se concluye con un anélisis de causa raiz concluido. ]

RN LIGLICIN  \J Ishikawa @ FMEA

En elaboracién = por Lucia Fernandez

oblema

CRAC-03 reprobo en el L2 (SAT): carcasa abollada y pies niveladores faltantes a la llegada a la obra

Qon QUE? - PORQUE...

1 é¢Por qué la carcasa llegd abollada? El equipo se transporté sin el embalaje de made o)
2, é¢Por qué sin el embalaje? El proveedor despachd antes de la emision de la @
3. ¢Por qué despaché antes? No habia verificacién de la A2S en la recepcion ¢ o}
4. ¢Por qué no habia? La rutina L2-QC no exigia la A2S como documen Lo}
5. ¢Por qué..? Porque... o

+ un porqué mas

tegoria de la causa

Planejamento / documentacéo v

Clasifica la causa raiz para el Pareto de la obra. La lista se edita en Apuntes »

|istas.
usaraiz * Accidn correctiva Accion preventiva
Rutina L2-QC sin la exigencia de Devolver al proveedor para Exigir la A2S firmada como
la A2S antes del despacho reparar la carcasa y enviar los condicién del despacho en la

Z pies niveladores Z rutina L2-QC -
B Guardar ® Concluir analisis 1 Eliminar

Figura 21. El bloque Analisis de causa raiz del apunte abierto por la reprobacién del CRAC-03 en el L2, en el método 5
Porqués, todavia en elaboracion.

c La franja obligatorio para concluir y el aviso: este o La cadena ¢Por qué? — Porque...: cada linea
apunte vino de una reprobacién en el comisionamiento pregunta sobre la respuesta anterior. un porqué mas
y solo se concluye con un analisis concluido. agrega una linea; la papelera la quita.

© Los tres métodos; el punto junto al nombre dice si el © La Categoria de la causa (capitulo 10, Listas) — es la
analisis de ese método esta En elaboracién (ambar) o que alimenta el Pareto por causa.
Concluido (verde). e Causa raiz (obligatoria para concluir), Accién

e El Problema: qué paso6, donde y cuando — el hecho, correctiva y Accion preventiva.
no la causa. e Guardar, Concluir analisis y Eliminar. Concluido, el

andlisis muestra Reabrir en lugar de Guardar/Concluir.
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» Concluir exige la causa raiz escrita y al menos un porqué respondido; si falta, el mensaje dice cual
(Indique la causa raiz antes de concluir / Responda al menos un porqué). Las lineas vacias no se
graban.

» Escriba el problema como hecho observable ("CRAC-03 reprobé en el L2: carcasa abollada y pies
niveladores faltantes"), no como juicio. Pare cuando la respuesta apunte a algo que se puede cambiar
— procedimiento, rutina, capacitacion, proyecto, suministro.

11.2 Ishikawa (6M)

El diagrama de causa y efecto organiza las causas posibles en seis espinas — Método, Maquina, Material,
Mano de obra, Medicion y Medio ambiente — para que el equipo no olvide ninguna familia de causa. Sirve
para la reunion de analisis, con varias personas planteando hipotesis.
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1
Q Analisis de causa rai ~ Contraer
Q 5Porqués ® ERCEELICE B FMEA ®

Concluido | por Lucia Fernandez - concluido por Lucia Fernandez

Problema

CRAC-02 reprobé en el L1 (FAT): caudal de aire 18 % por debajo del nominal en la prueba de fabrica

L2

Método Méaquina Material

Procedimiento de FAT sin la carga...

Ventilador EC limitado al 70 % po... Filtros de fabrica con mayor pérd..

Rutina L1 sin item de verificacié...

Problema: CRAC-02 reprobd
en el L1 (FAT): caudal de aire 18
% por debajo del nominal en la
prueba de fabrica

Técnico del proveedor sin acceso ... Anemémetro sin certificado de cal... Banco de prueba con retorno de ai..
Mano de obra Medicién Medio ambiente
METODO MAQUINA MATERIAL
Procedimiento de FAT si raiz Ventilador EC limitado a raiz Filtros de fabrica con m: raiz
Rutina L1 sin item de ver raiz
MANO DE OBRA MEDICION MEDIO AMBIENTE
Técnico del proveedor s raiz Anemodmetro sin certific raiz Banco de prueba conre raiz

tegoria de la causa

Método / procedimento v

Clasifica la causa raiz para el Pareto de |la obra. La lista se edita en Apuntes»

Listas.

Causa raiz * Accibn correctiva Accién preventiva
Procedimiento de FAT sin la carga Cargar la lista de parametros y Incluir la verificacion de los
de los parametros del proyecto y repetir la prueba de caudal parametros en la rutina L1 — FAT y
rutina L1 sin la verificacién Iz Iz exigir la lista completada en la iz
O Reabrir B Eliminar

Figura 22. El apunte de la reprobacion del CRAC-02 en el L1 en el método Ishikawa, ya concluido: el diagrama se dibuja
al momento a partir de las causas escritas.

© = sello Concluido en el titulo del blogue (algun @ Una caja por espina: el + abre una linea de causa; la
analisis concluido: la obligacion esta cumplida) y los casilla raiz marca la causa que explica el problema; la
puntos verdes en los métodos concluidos. papelera la quita.

© E! diagrama de espina de pescado: tres espinas arriba, © La Categoria de la causa y los campos de cierre,
tres abajo, el problema en la cabeza; las causas como en los 5 Porqués.

marcadas como raiz salen en rojo.
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a En el analisis concluido, solo Reabrir y Eliminar; los
campos quedan bloqueados.

« Concluir exige la causa raiz escrita y al menos una causa marcada como raiz en el diagrama
(Marque al menos una causa raiz en el diagrama). El texto de la causa raiz resume las marcadas.

» Las causas sin marca siguen en el diagrama como hipétesis descartadas — son parte del registro.
» El diagrama muestra hasta seis causas por espina; las demas quedan solo en la lista.

11.3 FMEA

El FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) es el analisis mas completo: lista los modos de falla posibles del
equipo o de la instalacion, el efecto de cada uno, la causa, los controles actuales y puntia Severidad,
Ocurrencia y Deteccidon de 1 a 10. El producto RPN = S x O x D ordena qué tratar primero; la accién
recomendada recibe responsable y plazo y, una vez hecha, la linea se reevalta (S, O’, D’ — RPN’) para
probar que el riesgo bajo.

Q Analisis de causaraiz Concluido ~ Contraer

Q 5Porqués @ 47 Ishikawa o NIV

imbral de accion (RPN): 100)

1
En elaboracien  por Lucia Fernandel

CRAC-02 reprobé en el L1 (FAT): caudal de aire 18 % por debajo del nominal en la prueba de tabrica

Escalas de severidad, ocurrencia y deteccion v]

1 Ventilador EC / controla  Fluxo de ar / setpoint fo Caudal por debajo deln  Parsmetros del controla  Pruebadecaudalenell 7 ~ 5 ~ 4 v 140  Cargary verificarlalista:  Javier Ortega 10/1/2026 B 7 v 2 v 2 v 28 [}

2 Filros de aire Pérdida de carga por er Caida de caudal conel | Filtros de clase distinta | Verificaciénde placaen |5 v 3 v 3 v 45 ddfmmiyyyy B - v - v - v - [m] @

Ninguno 6 v 3 ~v 6 v 108 Calibrarelsensorantesc  Javier Ortega 20/M/2026 B - v - v - v - a o

Accién correctiva Accién preventiva

argados antes del FAT Carger la lista de parémetros y repetir la prueba de caudal Incluir la verificacion de los parametros en la rutina L1 — FAT y exigir la lista completada en la A2S

@ Eliminar

® Guardar

Figura 23. El método FMEA del mismo apunte, en elaboracion: una linea por modo de falla, con el RPN calculado y la
reevaluacion.

a El Umbral de accion (RPN) de la empresa (por e La linea: Componente / funcién, Modo de falla
defecto 100): la linea con RPN igual o superior queda (sugiere el catalogo al escribir; acepta texto libre),
resaltada en rojo y exige accion. Efecto, Causa, Controles actuales.

© Escalas de severidad, ocurrencia y deteccién: abre © s. 0, Dy el RPN calculado.
la tabla con el criterio de cada nota (el mismo texto e Accioén recomendada, Responsable, Plazo; después
aparece al pasar el mouse por la nota elegida). de la accién, S” O’ D’ y el RPN’, mas la marca Hecha.

o un modo de falla mas agrega una linea; la papelera
de la linea la quita.

» Concluir exige la causa raiz y al menos una linea con las tres notas (Registre al menos un modo de
falla antes de concluir.). Una nota en blanco deja el RPN de la linea en cero.

» El Pareto por RPN de la obra (abajo) suma el RPN de cada modo de falla; la linea ya reevaluada entra
con su RPN’ (capitulo 12).

» Las escalas, el catdlogo de modos de falla y la categoria de la causa son listas de la empresa (capitulo
10): ajuste los criterios a su procedimiento antes de usar el FMEA a gran escala.

Consejo. El umbral del RPN no tiene pantalla: viene de la configuracion fmea rpn_ threshold de la empresa
(por defecto 100). Pida al soporte que lo cambie.
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11.4 El Pareto de la obra

Con una obra elegida en la pantalla de apuntes (capitulo 3), la tarjeta Pareto aparece entre los indicadores y
la lista. Responde "donde esta el 80 %": barras en orden decreciente y la linea del acumulado, en un solo eje
en %, con la referencia del 80 %; los pocos vitales — las primeras barras, hasta cruzar el 80 % — quedan en
el color de destaque.

i Pareto l Por disciplina  Por origen  Por RPN (FMEA) I

Barras en orden decreciente y acumulado en %; los pocos vitales, hasta el 80 %, se destacan. La categoria de la causa viene del anélisis de causa raiz de cada apunte.

100%

9 participacién (pocos vitales) participaciéon = acumulado ]
Por causa Total % acumulado
Execugéo / mao de obra 3 50 % 50 %
Material / fornecimento 2  333% 833 %
Projeto / especificagao 1 16,7 % 100 %

6 100%

Total

Figura 24. El Pareto de la obra por causa: la categoria de la causa raiz de los analisis de cada apunte.

€@ La dimension: Por causa (categoria de la causa raiz), © Las barras (participacion de cada rétulo) y la linea del

Por disciplina, Por origen o Por RPN (FMEA). acumulado; la linea punteada marca el 80 %y el
numero es el punto en que el acumulado lo cruza.

e La leyenda y la tabla con los mismos numeros:
cantidad, participacion y acumulado.

« Pase el mouse por una barra para ver la cantidad, la participacion y el acumulado de ese rétulo.

» Por causa usa la categoria del analisis concluido mas reciente de cada apunte (sin analisis
concluido, el mas reciente que tenga categoria). El apunte sin andlisis entra como Sin categoria —
cuantos mas analisis, mas util el grafico.

» El Pareto sigue el chip solo abiertos de la lista: activado, cuenta solo los apuntes abiertos; desactivado,
todos los de la obra. Los demés filtros de la lista no lo afectan.

* Por RPN suma el RPN de cada modo de falla de los FMEA de la obra (un rétulo por modo de falla).

11.5 En los informes

» EI PDF detallado de la obra (capitulo 9) trae la seccion Pareto de las causas — por categoria de la
causa raiz, por disciplina y por origen, en barras — y, en cada apunte, el bloque Analisis de causa raiz
con el texto de cada método (porqués, causas por espina con las raices, lineas del FMEA con S, O, D,
RPN, accion y reevaluacion). En el resumido el analisis no entra.

« El formulario del RNC (FORM-QL-0003) imprime los andlisis como 12a. Analisis de causa raiz (RCA),
justo debajo del campo 12.

» El dossier del activo del comisionamiento muestra, bajo cada apunte, la linea Causa raiz con los
analisis concluidos y la categoria.
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11.6 Las listas del RCA y del FMEA

En Apuntes > Listas (capitulo 10) estan, ademas de las disciplinas y origenes, las listas del analisis de causa
raiz. H20 siembra un conjunto estandar en cada una; renombre, reordene 0 desactive segin su
procedimiento.
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Categorias de causa (RCA)
) ) o ) ) + Agregar
Categorias de la causa raiz usadas en los analisis (5 Porqués, Ishikawa, FMEA) y en el Pareto por causa.
. e Erro ou omisséao de projeto, especificagdo ou ;
1 @ Projeto/ especificagao . proj P ¢ * Vv 2 | desactivar
memorial
. . Material fora de especificacéo, avariado ou ;
2 @ Material / fornecimento - P § * ¥ Z | desactivar
fornecido errado
Montagem ou instalagao fora do
3 @ Execugao/mao de obra 8 gao e ™ ¥ 2 | desactivar
procedimento, falta de treinamento
N Procedimento inexistente, incompleto ou nao
4 @ Método / procedimento ) P M Vv 2 | desactivar
seguido
) Equipamento ou ferramenta inadequada,
5 @ Equipamento / ferramenta aup . B . 4 ~ Vv Z | desactivar
sem calibragdo ou com defeito
- . . Falha de medicéao, inspecéo ou teste 8
6 [ ] Medigao / inspegao : g, T peg ™ v 2 | desactivar
(instrumento, critério, amostragem)
N _ Condic¢des do local: poeira, umidade, acesso, X
7 [ ] Ambiente / condigbes X X ¢ - P N Vv 2 | desactivar
iluminagao, transporte
. = Sequéncia, prazo, documentagao ou .
8 @ Planejamento / documentacio e ' N Vv 2 | desactivar
) ! < comunicagéo (A2S, data book, IVC)
Modos de falla (FMEA)
p } L P N + Agregar
Catalogo sugerido en el FMEA; la descripcién es el grupo (Eléctrica, Climatizacién..).
Conex3o elétrica frouxa / sem -
1 [ J ! Elétrica * Vv Z | desactivar
torque
2 ® Ssequéncia de fases invertida Elétrica N ¥ 2 | desactivar
3 ® Isolamento abaixo do minimo Elétrica ~ v 2 | desactivar
4 @ Protegao / disjuntor mal ajustado  Elétrica * Vv Z | desactivar
Aterramento .
5 [ J . / ~ Elétrica M~ v Z | desactivar
equipotencializagao ausente
UPS nao transfere / bateria fora .
6 [ J ! Elétrica ~ Vv 7 | desactivar
de spec
Gerador nao parte / ndo assume e
7 [ J P / Elétrica » Vv 2 | desactivar
carga
8 ® Vazamento de fluido refrigerante  Climatizagao ~ ¥ Z | desactivar
Fluxo de ar / setpoint fora do . .
9 [ ] . / P Climatizagao ™ ¥ 2 | desactivar
projeto
Condensadora obstruida / sem . .
0 @ ! Climatizagao M Vv Z | desactivar
limpeza
Detector / lago de incéndio sem - ;
1 @ /1ag Incéndio ~ Vv 2 | desactivar
resposta
Fixagao / ancoragem fora da -
12 @ N .,/ coragen Mecanica * Vv Z | desactivar
especificagéo sismica
13 [ ] Carcaga / gabinete avariado Mecanica A v 2 | desactivar
TAG / identificagdo ausente ou
14 @ / ¢ Documentacao ™ ¥ 2 | desactivar
errada
Controle de acesso / cdmera sem .
5 @ S / Seguranga eletrénica v 2 | desactivar
comunicag&o

Figura 25. Las listas Categorias de causa (RCA) y Modos de falla (FMEA) en Apuntes > Listas (las disciplinas y
origenes quedan arriba de ellas en la pantalla, fuera del recorte).

@ CcCategorias de causa (RCA): clasifican la causa raiz y © Modos de falla (FMEA): el catalogo sugerido al
alimentan el Pareto por causa. escribir el modo; la descripcion es el grupo (Eléctrica,
Climatizacion, Incendio...).

Mas abajo en la misma pantalla estan las tres escalas del FMEA — Severidad, Ocurrencia y Deteccion —,
una linea por nota de 1 a 10.
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Severidad (FMEA)
) L e + Agregar
Nota 1a 10: el nombre empieza por la nota; la descripcion es el criterio.

v Z | desactivar

9

1 ® 1-Nenhuma Sem efeito perceptivel.

Efeito minimo, percebido sé por quem

. ™ ¥ Z | desactivar
opera o equipamento.

2 ® 2 — Muito baixa

Pequena degradacao de desempenho; sem

. . ™ ¥ Z | desactivar
impacto na carga critica.

3 ® 3 —Baixa

Degradacéo perceptivel;, retrabalho simples;

™ ¥ Z | desactivar
sem parada.

4 ® 4 — Moderada baixa

Perda de funcao secundaria ou redundancia

5 ® 5—Moderada ™ v Z desactivar

reduzida.

Perda de fungao secundéaria com
intervengéao; risco a redundancia N+1.

Perda de fung¢ao priméria com degradacéao 2
da carga critica.

Perda total de fungao priméria; parada de
carga critica.

6 ® 6 — Moderada alta ™ ¥ 2 desactivar

7 ®| 7 - Alta

8 ® 8 — Muito alta ™ Vv 7 desactivar

Risco a seguranca ou a conformidade legal, 2

. . v/ desactivar
com aviso prévio.

9 @® 9 — Perigosa com aviso

Risco a vida, ao patriménio ou a

. . ~ Vv 7 | desactivar
conformidade legal, sem aviso.

10 @ 10 — Perigosa sem aviso

Figura 26. La escala de Severidad (FMEA); Ocurrencia y Deteccion tienen la misma forma.

0 El nombre empieza por la nota ("7 — Alta") y la e desactivar quita la nota del selector sin borrar los
descripcion es el criterio que el usuario ve al elegir analisis que la usaron; Agregar, renombrary
la nota en el FMEA. reordenar funcionan como en las disciplinas.

Atenciodn. En las escalas, mantenga la nota al inicio del nombre ("7 — Alta"): con ella el FMEA calcula el
RPN. Desactivar una nota la quita del selector; los andlisis antiguos guardan la nota que usaron. Como las
disciplinas, estas listas son un catalogo de la empresa, solo en portugués: en las pantallas en inglés y
espafiol los nombres salen como fueron registrados.
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12. FMEA en la practica

El capitulo 11 presenté el FMEA como uno de los tres métodos del bloque Analisis de causa raiz. Este
capitulo es el manual de uso: como dar las notas de Severidad, Ocurrencia y Deteccién con las escalas de
la empresa, como leer el RPN y el umbral de accidn, como registrar la reevaluacion después de la accion y
como el Pareto por RPN de la obra convierte las lineas de varios apuntes en una lista de prioridades. El hilo
conductor es el mismo apunte del capitulo anterior — el CRAC-02 reprobado en el L1 (FAT) — vy, para la
reevaluacion, el CRAC-03 reprobado en el L2 (SAT).

» Use el FMEA cuando el apunte involucra un equipo o sistema con varias formas de fallar — un CRAC,
un tablero, un UPS, un lazo de incendio — y la pregunta no es solo "¢ por qué fall6?" sino "qué mas
puede fallar, con qué gravedad y qué lo detectaria antes". Para un desvio simple de ejecucion, los 5
Porqués bastan.

» EI FMEA es el analisis que mejor sobrevive al tiempo: las lineas que quedaron por debajo del umbral
siguen en el registro como riesgos conocidos y aceptados, y la reevaluacioén le prueba al cliente que la
accion recomendada redujo el riesgo — es lo que pide la fiscalizacion del comisionamiento.

» Todo lo que vale para los otros métodos vale aqui: quien edita el apunte lo completa; Guardar graba,
Concluir analisis bloquea, Reabrir libera; el apunte nacido de una reprobaciéon de comisionamiento
solo se concluye con un analisis concluido.

Consejo. Las tres escalas, el catalogo de modos de falla y el umbral vienen de la empresa (seccion Las listas
de la empresa, abajo). Los criterios transcritos en este capitulo son los valores de fabrica del H20, al estilo
AIAG adaptado a infraestructura critica; si su area de Calidad los reescribié en Apuntes > Listas, vale lo que
esta en pantalla.

12.1 Las tres escalas

Cada linea del FMEA recibe tres notas de 1 a 10. La Severidad (S) mide el efecto si la falla ocurre — no
cambia con la accién, solo con un cambio de proyecto. La Ocurrencia (O) mide la probabilidad de la causa —
baja cuando la causa se elimina. La Deteccién (D) mide la probabilidad de que los controles actuales
atrapen la falla antes de que afecte la operacion — y aqui la escala esta invertida: 1 es lo mejor (detecta
siempre) y 10 lo peor (ningun control). El botén Escalas de severidad, ocurrencia y deteccion, justo encima
de la tabla, abre las tres lado a lado; déjelo abierto durante la reunién.
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Q Analisis de causaraiz Concluido

Q 5Porqués ® 47 Ishikawa o NIV

En elaboracién | por Lucia Fernandez - Umbral de accion (RPN): 100

Problema

CRAC-02 reprobo en el L1 (FAT): caudal de aire 18 % por debajo del nominal en la prueba de fabrica

~ Contraer

Escalas de severidad, ocurrencia y deteccion

veridad
Nenhuma — Sem efeito perceptivel.
Muito baixa — Efeito minimo, percebido s6 por quem opera o equipamento,
Baixa — Pequena degradagao de desempenho; sem impacto na carga critica.
Moderada baixa — Degradagao perceptivel; retrabalho simples; sem parada.
Moderada — Perda de funcéo secundaria ou redundancia reduzida.

Moderada alta — Perda de fungao secundaria com intervengao; risco & redundancia N+,
Alta — Perda de fungao priméria com degradagao da carga critica,

Muito alta — Perda total de fungao priméria; parada de carga critica.

Perigosa com aviso — Risco & seguranga ou  conformidade legal, com aviso prévio.

0 Perigosa sem aviso — Risco & vida, a0 patrimonio ou & conformidade legal, sem aviso.

urrencia
Remota — Falha improvavel; nunca vista em equipamento igual.
Muito baixa — Falhas isoladas em equipamento semelhante.
Baixa — Falhas isoladas em equipamento igual,
Moderada baixa — Falhas ocasionais em equipamento igual.

Moderada — Falhas ocasionais, com registro no histérico da obra.
Moderada alta — Falhas frequentes em condicoes semelhantes.
Alta — Falhas frequentes; ja ocorreu nesta obra.

Muito alta — Falhas repetidas nesta obra,

Quase certa — Falha esperada na maioria das instalagoes.

0 Certa — Falha inevitavel sem mudanga de projeto ou processo.

gﬂeccién

1

4

Quase certa — Controle detecta sempre, antes de afetar a operagao (teste automatico,
intertravamento).
Muito alta — Controle d quase sempre (ensaio de critério objetivo).

Alta — Boa chance de detecgao em inspegao ou teste de rotina.
Moderada alta — Detecgao provavel em inspegéo plancjada (checkiist)

5 Moderada — Detecgéo em inspegao visual com atengao.

Baixa — Detecgéo depende de instrumento ou de ensaio especifico.
Muito baixa — Detecgao pouco provavel antes da operagéo.

Muito remota — Controle existente nao detecta; s6 por consequéncia

6
7
8 Remota — Detectads s6 em falha durante a operagdo.
9
¢

© Impossivel — Nenhum controle; a falha nao & detectavel

# Componente/funcién  Modo de falla Efecto Causa

1 Ventilador EC/controla | Fluxo de ar / setpoint fo Caudal por debajo deln | Parémetros del controle
2 Fitros de aire Pérdida de carga por er Caida de caudal conel 1 | Filtros de clase distinta
3 Sensordetemperatura | Lectura fuera de tolerar Setpoint erréneo; sala fi | Sensor sin calibracion

Controles actusles  gmy_ o D___RPN_Acciénrecomendada Responsable Plazo s o D' RPN’ Hecha
Pruebadecaudalenell | 7 v 5 v 4 v 140 | Cargaryverificarlalistar | Javier Ortega /12026 B 7 v 2 v 2 v 28 S
Verificaciondeplacaen 5 v 3 v 3 v 45 dd/mm/yyyy O - v - v - v - o s
Ninguno 6 v 3 v 6 ~v 108 Calibrarelsensorantesc | Javier Ortega 20/m/2026 B - v [- v [- ¢ - O =&

Figura 27. El FMEA del apunte de la reprobacion del CRAC-02 en el L1 con el panel Escalas de severidad, ocurrencia y
deteccion abierto: nota, rétulo y criterio de cada escala, y las notas ya dadas en la primera linea.

c El boton Escalas de severidad, ocurrencia y
deteccion, pulsado: el panel se abre debajo; pulse de

nuevo para contraer.

e Severidad: la nota en color (verde — rojo), el rétulo y

el criteriode 1 a 10.

linea.

e Ocurrencia: misma forma, leida por la causa de la

o Deteccion: 1 es el mejor control, 10 es ninguno.

e Las notas S, O y D de la primera linea (7,5y 4) y el

RPN 140, en rojo porque super6 el umbral; al pasar el
mouse por la nota elegida, el criterio aparece como

ayuda.

Los criterios de fabrica, nota por nota (el catédlogo de la empresa esté registrado en portugués y la pantalla lo
muestra tal cual; la traduccién de abajo es para la lectura). El color de la nota en el panel sigue la misma regla
en las tres escalas: 1-2 verde, 3—4 verde oliva, 5-6 ambar, 7-8 naranja, 9—10 rojo.

Nota Severidad — el efecto, si la falla
ocurre

1 Ninguna — sin efecto perceptible.

2 Muy baja — efecto minimo,
percibido solo por quien opera el
equipo.

3 Baja — pequefa degradacion del
desempeno; sin impacto en la carga
critica.

4 Moderada baja — degradacion
perceptible; retrabajo simple; sin
parada.

5 Moderada — pérdida de funcién
secundaria o redundancia reducida.

6 Moderada alta — pérdida de funciéon
secundaria con intervencion; riesgo
para la redundancia N+1.
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Ocurrencia — la
probabilidad de la causa

Remota — falla improbable;
nunca vista en un equipo
igual.

Muy baja — fallas aisladas
en equipos similares.

Baja — fallas aisladas en
equipos iguales.

Moderada baja — fallas
ocasionales en equipos
iguales.

Moderada — fallas
ocasionales, con registro en
el historial de la obra.

Moderada alta — fallas
frecuentes en condiciones
similares.

Deteccion — la probabilidad de que el
control actual la atrape antes

Casi cierta — el control detecta siempre,
antes de afectar la operacion (prueba
automatica, enclavamiento).

Muy alta — el control detecta casi
siempre (ensayo de aceptacion con
criterio objetivo).

Alta — buena probabilidad de deteccion
en inspeccidn o prueba de rutina.

Moderada alta — deteccion probable en
inspeccion planificada (checklist).

Moderada — deteccion en inspeccidn
visual con atencion.

Baja — la deteccion depende de un
instrumento o de un ensayo especifico.
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Nota Severidad — el efecto, si la falla

la vida, el patrimonio o el
cumplimiento legal, sin aviso.

Ocurrencia — la

cambio de proyecto o de
proceso.

Deteccion — la probabilidad de que el

ocurre probabilidad de la causa control actual la atrape antes

7 Alta — pérdida de funcién primaria Alta — fallas frecuentes; ya  Muy baja — deteccion poco probable
con degradacion de la carga critica.  ocurrié en esta obra. antes de la operacion.

8 Muy alta — pérdida total de la Muy alta — fallas repetidas Remota — detectada solo como falla
funcion primaria; parada de carga en esta obra. durante la operacion.
critica.

9 Peligrosa con aviso — riesgo para  Casi cierta — falla esperada Muy remota — el control existente no
la seguridad o el cumplimiento legal, en la mayoria de las detecta; solo por consecuencia.
con aviso previo. instalaciones.

10 Peligrosa sin aviso — riesgo para Cierta — falla inevitable sin Imposible — ningun control; la falla no

es detectable.

Dé la Severidad por el efecto escrito en la columna Efecto, la Ocurrencia por la causa de la columna

Causa y la Deteccion por los controles de la columna Controles actuales — si la columna esta vacia
("Ninguno"), la Deteccion es 9 0 10. Completar las tres columnas de texto antes de las notas evita la

nota "por sensacion".

es consecuencia, no meta.

Puntle una linea a la vez, las tres notas en secuencia, y no compare RPN a mitad de camino: el RPN

« Una nota en blanco deja el RPN de la linea como — (cero): la linea no cuenta para concluir ni para el

Pareto hasta tener las tres.

12.2 Un ejemplo completo: el CRAC-02 reprobado en el L1

El apunte del capitulo 11 naci6 de la reprobaciéon del CRAC-02 en el L1 — FAT: caudal de aire 18 % por
debajo del nominal en la prueba de fabrica. La reunién de FMEA listd tres modos de falla — el que reprobé y
dos que la misma prueba podria haber dejado pasar — y los puntué asi:

# Componente/ Modo de falla Efecto Causa Controles S O D RPN
funcion actuales
1  Ventilador EC / Fluxo de ar / setpoint = Caudal por Parametros del Prueba de 7 5 4 140
controlador fora do projeto debajo del controlador en el  caudal en el
(catalogo: caudal de  nominal; sala sin = valor de fabrica FAT

aire / setpoint fuera
del proyecto)

la capacidad de
proyecto

2 Filtros de aire Pérdida de carga por Caida de caudal  Filtros de clase Verificacionde 5 3 3 45

encima del proyecto  con el tiempo distinta a la placa en la
especificada recepcion
3 Sensor de Lectura fuera de Setpoint errbneo; = Sensor sin Ninguno 6 3 6 108
temperatura de  tolerancia sala fuera de calibracion

impulsion rango

Por qué esas notas — la lectura de las escalas, linea por linea:

« Linea1 — S 7: "pérdida de funcién primaria con degradacion de la carga critica" — un CRAC sin el
caudal de proyecto no detiene la sala, pero deja la carga sin la capacidad contratada. O 5: "fallas
ocasionales, con registro en el historial de la obra" — los parametros de fabrica ya habian aparecido en
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otro suministro. D 4: "deteccidn probable en inspeccion planificada" — la prueba de caudal del FAT la
atrapa, pero solo al final, y la atrap6. RPN =7 x 5 x 4 = 140.

» Linea 2 — S 5: redundancia reducida, sin parada. O 3: fallas aisladas en equipos iguales. D 3: la
verificacion de la placa del filtro en la recepcion es inspeccion de rutina. RPN = 45: por debajo del
umbral, riesgo aceptado y registrado.

« Linea 3 — S 6: un setpoint erréneo compromete la redundancia N+1 de la sala. O 3: aislada. D 6: "la
deteccion depende de un instrumento o de un ensayo especifico" — hoy no hay control ("Ninguno"),
solo la calibracién lo probaria. RPN = 108: supera el umbral sin haber fallado nunca — ese es el
mérito del FMEA: la linea 3 recibe accién antes de convertirse en apunte.

« Laslineas 1y 3 quedan en rojo y reciben Accién recomendada, Responsable y Plazo (linea 1: cargar
y verificar la lista de parametros antes de la prueba; linea 3: calibrar el sensor antes del L3). La linea 2
queda como esta.

Consejo. Escriba el modo de falla como lo que se observa en el equipo ("Lectura fuera de tolerancia"), la
causa como lo que lo produce ("Sensor sin calibracién") y el efecto como lo que siente el cliente ("Setpoint
erréneo; sala fuera de rango"). Mezclar los tres es el error mas comun y desequilibra las notas.

12.3 El umbral de accion

El Umbral de accion (RPN) aparece en el encabezado del analisis (por defecto 100). La linea con RPN igual
0 mayor queda con el fondo y el nUmero en rojo, y la leyenda debajo de la tabla repite la regla: Linea
resaltada: RPN mayor o igual a 100 exige accion. RPN =S x O x D (1 a 10 cada uno).

» La marca se graba con la linea: en el PDF detallado de la obra y en el formulario de la RNC la linea
sale con"S - O - D - RPN"y el sufijo (prioritaria); la reevaluacién sale como Reevaluacion S- O -D -
RPN.

» El umbral también juzga la reevaluacion: el RPN’ sale en rojo si sigue igual o por encima del umbral y
en verde si bajo.

» El valor es una configuracion de la empresa ( fmea_rpn_threshold ), sin pantalla: pida al soporte que
lo cambie. 100 es el valor clasico; las empresas que trabajan con escalas mas severas usan 80 o 120.

Atencién. El H20 resalta por el RPN, pero el RPN no es el unico criterio: una linea con Severidad 9 o 10
(seguridad, vida, cumplimiento legal) merece accién aun con O y D bajos — RPN 9 x 2 x 3 = 54 no la vuelve
aceptable. Es una regla de préactica, no del sistema: acuérdela en el procedimiento de Calidad y apliquela en la
reunion.

12.4 Reevaluar después de la accion

La accion recomendada solo vale cuando se prueba que redujo el riesgo. Vencido el plazo, la misma linea
recibe las notas S, O’ y D’ (Reevaluacion tras la accion) y la marca Hecha; el RPN’ se calcula al instante.
En general S’ = S (la gravedad del efecto no cambia con una accién de proceso), la Ocurrencia baja cuando
la causa fue eliminada y la Deteccion mejora cuando la accién agregd un control. Si el andlisis ya estaba
concluido, Reabrir, completar, marcar Hecha y Concluir analisis de nuevo.
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Figura 28. El FMEA concluido del apunte de la reprobacion del CRAC-03 en el L2: la primera linea super6 el umbral,
recibié accion, fue reevaluada y marcada como Hecha; las otras dos quedaron por debajo del umbral.

@ E! scello Concluido en el titulo del blogue y en el © Lareevaluacion 8" 0’ D’ =6,2y 2 — RPN’ 24, en
encabezado del andlisis (punto verde en el método verde: la Severidad se mantuvo, la Ocurrencia y la
FMEA). Deteccion bajaron con el embalaje y la foto del

© La linea prioritaria: Carcaga / gabinete avariado embarque exigidos en la A2S.

(carcasa / gabinete dafiado), S6 x O 5 x D 4 = RPN ° Hecha: la accion recomendada se ejecutd en el plazo.
120, en rojo. e La leyenda del umbral, con el valor de la empresa.

e Concluido, el andlisis muestra solo Reabrir y Eliminar;
todos los campos quedan bloqueados.

« Concluir analisis exige la Causa raiz escrita (Informe la causa raiz antes de concluir.) y al menos
una linea con las tres notas — es lo que da un RPN mayor que cero (Registre al menos un modo de
falla antes de concluir.). Las lineas sin modo de falla, efecto, componente ni notas se descartan al
guardar.

+ EI RPN’ solo se calcula con las tres notas nuevas; con dos, la columna queda en —. Hecha sin
reevaluacion esta permitido, pero no prueba nada: haga las dos juntas.

» Reabrir para reevaluar no borra a quien concluyé la primera vez: el historial del apunte guarda las dos
conclusiones.

« Concluya el FMEA antes de la reevaluacion, no después: el apunte de reprobacion de comisionamiento
necesita el analisis concluido para concluirse (capitulo 8), y la reevaluacion suele llegar semanas
después.

12.5 El Pareto por RPN de la obra

En la pantalla de apuntes, con la obra elegida, la tarjeta Pareto tiene la dimension Por RPN (FMEA): en vez
de contar apuntes, suma el RPN de cada linea de los FMEA de la obra. Cada barra es un modo de falla de
un apunte ("modo — #numero"), y su altura es el RPN de la linea — o el RPN’, si ya fue reevaluada. Es la
lista de prioridades de toda la obra, ordenada por el riesgo, y muestra al instante lo que la reevaluacién saco
de la cima.
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'or RPN (FMEA) RPN % acumulado
Lectura fuera de tolerancia — #1 108 366 % 36,6 %
Accesorios faltantes en el embarque — #2 48 16,3 % 52,9 %
Pérdida de carga por encima del proyecto — #1 45 153 % 681%
Fixagdo / ancoragem fora da especificagao sismica — #2 42 142 % 824 %
Fluxo de ar / setpoint fora do projeto — #1 28 95% 919 %
Carcaca / gabinete avariado — #2 24 81% 100 %
Total 295 100 %

Figura 29. El Pareto de la obra del comisionamiento en la dimension Por RPN (FMEA): las lineas de los FMEA del
CRAC-02 y del CRAC-03, ordenadas por RPN.

© La dimension Por RPN (FMEA). @ Latabla: la columna RPN en lugar de la cantidad, la

e Una barra por modo de falla y apunte, en orden participacion y el acumulado.
decreciente de RPN: el sensor de impulsion del
CRAC-02 entra con 108 y la linea reevaluada del
CRAC-03 con 24, no con 120. La altura de la barra es
la participacion del RPN en el total; la linea es el
acumulado en %.

« Entran las lineas con RPN mayor que cero de todos los analisis FMEA de los apuntes de la obra, en
elaboracion o concluidos; los analisis eliminados no entran.

« El chip solo abiertos de la lista también vale aqui: activado, solo los FMEA de los apuntes abiertos;
desactivado, los de todos los apuntes de la obra.

» Las lineas con el mismo modo de falla en apuntes distintos son barras distintas (el rétulo lleva el niumero
del apunte): el Pareto por RPN responde "qué linea tratar primero", no "qué modo se repite" — para
eso, use Por causa con la categoria de la causa.

12.6 Las listas de la empresa

Las escalas y el catalogo son listas de Apuntes > Listas (capitulo 10; las pantallas estan en las figuras 25 y 26
del capitulo 11). El H20 siembra los valores de fabrica una vez por empresa; desde entonces, lo que Calidad
edite es lo que el FMEA muestra.

» Severidad (FMEA), Ocurrencia (FMEA) y Detecciéon (FMEA): una fila por nota; el nombre empieza
por la nota ("7 — Alta") y la descripcién es el criterio del panel. Renombrar el rétulo y reescribir el
criterio es libre; mantenga la nota al inicio del nombre, porque es la que entra en el RPN. Desactivar
una nota la quita del selector (los analisis antiguos guardan la nota).

» Modos de falla (FMEA): el catalogo sugerido al escribir en la columna Modo de falla; la descripcion
es el grupo. El campo acepta texto libre — "Accesorios faltantes en el embarque" en el CRAC-03 no
esta en el catalogo — vy el texto libre no entra en el catalogo por si solo: agréguelo a la lista si se va a
repetir.
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« Sin escala registrada (lista entera desactivada), el selector ofrece 1 a 10 sin criterio y el panel avisa Sin
escala registrada: use 1 a 10.

El catalogo de fabrica, por grupo (nombres tal como estéan registrados, en portugués, con traduccion para la
lectura):

Grupo Modos de falla

Elétrica (eléctrica) Conexao elétrica frouxa / sem torque (conexion floja / sin torque) - Sequéncia de fases invertida
(secuencia de fases invertida) - Isolamento abaixo do minimo (aislamiento por debajo del
minimo) - Protecgéao / disjuntor mal ajustado (proteccién / disyuntor mal ajustado) - Aterramento /
equipotencializacao ausente (puesta a tierra / equipotencializacion ausente) - UPS nao transfere
/ bateria fora de spec (UPS no transfiere / bateria fuera de spec) - Gerador nao parte / ndo
assume carga (generador no arranca / no toma carga)

Climatizagéo Vazamento de fluido refrigerante (fuga de refrigerante) - Fluxo de ar / setpoint fora do projeto
(climatizacion) (caudal de aire / setpoint fuera del proyecto) - Condensadora obstruida / sem limpeza
(condensadora obstruida / sin limpieza)

Incéndio (incendio) Detector / lago de incéndio sem resposta (detector / lazo de incendio sin respuesta)

Mecanica Fixacdo / ancoragem fora da especificagao sismica (fijacion / anclaje fuera de la especificacion
(mecénica) sismica) - Carcaga / gabinete avariado (carcasa / gabinete dafiado)
Documentagéo TAG / identificacao ausente ou errada (TAG / identificacion ausente o erronea)

(documentacién)

Seguranca Controle de acesso / camera sem comunicagao (control de acceso / camara sin comunicacion)
eletronica (seguridad
electronica)

Atencion. Como las disciplinas y los origenes, estas listas son un catalogo de la empresa, solo en
portugués: en las pantallas en inglés y espafiol las notas, los criterios y los modos de falla salen como fueron
registrados. Una empresa que opera en otro idioma reescribe las listas en ese idioma.

12.7 Guion de una reunion de FMEA

Un FMEA util se hace en grupo, en una sesion de 45 a 90 minutos por equipo, con la pantalla proyectada. El
guion de abajo sigue el orden de las columnas.
1. Antes: convoque a quien conoce el equipo — ingenieria, comisionamiento, proveedor, operacion — y
verifique en Apuntes > Listas que las escalas y el catalogo digan lo que su empresa quiere decir.

2. Abra el apunte, el bloque Analisis de causa raiz, el método FMEA e Iniciar analisis. Reescriba el
Problema como hecho observable (el titulo del apunte viene completado).

3. Abra Escalas de severidad, ocurrencia y deteccién y deje el panel abierto.

4. Liste los modos de falla, uno por linea, empezando por el catalogo y preguntando ";qué mas podria
haber dejado pasar esta prueba?"; complete Componente / funcion.

5. Para cada linea, escriba Efecto, Causa y Controles actuales — o que hoy impediria o detectaria la
falla. Solo entonces puntue.

6. Dé S por el efecto, O por la causa y D por los controles, leyendo el criterio; discuta hasta el consenso y
no promedie. EI RPN aparece solo.

7. Para las lineas en rojo, escriba la Acciéon recomendada, el Responsable y el Plazo; para las demas,
decidan en grupo si el riesgo se acepta (y deje la linea como registro).
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8. Elija la Categoria de la causa, escriba la Causa raiz, la Accidn correctiva y la Accidn preventiva;
Guardar y Concluir analisis.
9. Vencido el plazo: Reabrir, dar S’ O’ D’, marcar Hecha y Concluir analisis de nuevo.
10. En la pantalla de la obra, siga el Pareto > Por RPN (FMEA): lo que quedoé arriba es la agenda de la
proxima reunién.

Consejo. Media hora de reunion rinde mas que un analisis perfecto hecho a solas: la nota de Deteccidn casi
siempre cambia cuando quien opera el equipo esta en la sala.
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13. Preguntas frecuentes y mensajes

La tabla explica los mensajes que pueden aparecer en los apuntes. Las preguntas mas comunes vienen justo

después.

Mensaje

Elija la obra / Informe el apunte
(titulo)

Obra no encontrada o fuera de su
alcance

N fotos fallaron / Error al enviar N
fotos

Adjunte la foto de cierre
(evidencia de la correccion) antes
de pedir la validacion.

Informe el dictamen del rechazo
(qué falta todavia).

Informe el motivo del bloqueo
(material, terceros, liberacion...).

Informe la justificacion (decision
gerencial / riesgo aceptado / falso
positivo).

Informe el motivo de la reapertura.

Transicion no permitida de "..." a
"..." (o sin permiso).

Solo Calidad (derecho de validar)
concluye un apunte en validacion.
(y las de No se corregira y Reabrir)

Apunte concluido o sin permiso
para editar

Apunte no encontrado

Este apunte ya tiene OS

Este apunte ya fue escalado
(RNC-..))

Un apunte con RNC generado no
se elimina.
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Dénde

Nuevo apunte

Nuevo apunte, PDF

registro / Adjuntar

Pedir validacion

Rechazar

Bloquear

No se corregira

Reabrir

botones del flujo

botones de Calidad

Guardar de la
edicion

ficha y botones

Abrir OS

Escalar a RNC

papelera

Por qué

campo obligatorio vacio

la obra es de un sitio que
usted no ve

fall6 el envio de alguna foto
(red, archivo grande)

no hay foto de cierre

comentario vacio

comentario vacio

comentario vacio

comentario vacio

otra persona cambio el
estado con su pantalla
abierta, o cambi6 el
derecho

falta Validar (Calidad)

el apunte se cerro, o usted
no tiene Editar ni es el
responsable

el apunte fue eliminado o
es de un sitio fuera de su
alcance

alguien ya abri6 la OS

el RNC ya existe

el apunte fue escalado

Qué hacer

complete la obra y el titulo

elija otra obra, o pida
acceso al sitio (manual

capitulo 2)

adjuntela de nuevo en la
ficha

Adjuntar en el cuadro
Foto de cierre (capitulo
6)

escriba el dictamen

escriba el motivo

escriba la justificacion

escriba el motivo

recargue la pagina

pida el derecho (capitulo
2)

pida a Calidad que lo
reabra

vuelva a la lista

recargue: el nUmero
aparece en Vinculos

abra el RNC por el codigo
en Vinculos

manténgalo; ciérrelo por el
flujo
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Mensaje

Usted pidio la validacion de este
apunte — otra persona con Validar
(Calidad) lo valida o rechaza.

Un apunte con RNC generado no
se elimina definitivamente.

El apunte no esta en la papelera

Solo quien tiene Papelera en
Apuntes elimina fotos, y solo con
el apunte abierto.

Foto o adjunto no encontrado en
este apunte

item en uso en apuntes —
desactivelo en lugar de eliminarlo.

Ya existe un item con ese nombre

Error al generar el PDF

Ninguna obra tiene apuntes
todavia...

Ningun apunte para el filtro.
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Validar y concluir /
Rechazar

Papelera > Eliminar
definitivamente

Papelera

papelera de la foto

papelera de la foto

Listas

Listas

Pendientes /
Completo

pantalla inicial

lista

Por qué

fue usted quien llevo el
apunte a En validacion

el apunte fue escalado

otra persona ya lo restaur6
o lo elimin6 definitivamente

falta Papelera, o el apunte
ya se cerrd

otra persona ya eliminé el
archivo

algun apunte usa el item

nombre repetido en la
misma lista

falla en el servidor

ningun apunte en los sitios
que usted ve

el filtro no encontr6 nada (la
lista abre en Abiertos)

Qué hacer

pida a otra persona con
Validar (Calidad)

déjelo en la papelera, o
restaurelo

recargue la pagina

pida el derecho; en uno
cerrado, Calidad lo reabre
antes

recargue la pagina

desactivar

use otro nombre, o
reactive el antiguo

intente de nuevo; en una
obra muy grande, pruebe
Lista o Fotos: No

Nuevo apunte

haga clic en la tarjeta
Total o cambie el filtro
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13.1 Preguntas frecuentes

» No encuentro el menu Apuntes (GQE). Esta en Operaciones y solo aparece con Leer en la fila
Apuntes (GQE / punch list) del perfil (capitulo 2).

» ¢Se puede registrar un apunte desde la app? No: los apuntes se manejan en la web (en el celular,
por el navegador). En la app, lo que abre un apunte es la reprobacion de una prueba del
comisionamiento (capitulo 8).

« El botén Pedir validacién no funciona. Adjunte antes la foto de cierre — sin ella, no se pide la
validacion (capitulo 6).

» No veo Validar y concluir. Solo aparece con Validar (Calidad) en el perfil, con el apunte En
validacién y si no fue usted quien pidi6 la validacion (capitulo 6).

» ¢Se avisa al responsable del apunte? Si, en la campana y por correo: cuando es designado, cuando
se abre la OS, cuando se rechaza la validacion y cuando el apunte se concluye. Calidad recibe aviso
cuando llega un apunte para validar (capitulo 6).

» Solucioné la OS: ¢ se cerrd el apunte? No. La OS y el apunte son independientes; el apunte solo lo
concluye Calidad, con la foto de cierre.

» Cancelé la OS y no puedo abrir otra. Es la regla: el apunte tiene una sola OS y sigue vinculado a ella
aunque esté cancelada; Abrir OS no vuelve (capitulo 7).

» ¢Como registro lo que el cliente senal6 en la inspeccion? Tipo = Punch list del cliente. Recibe la
etiqueta y se puede filtrar; dé al perfil del cliente Leer y Crear si él mismo va a registrar (capitulo 2).

« El apunte concluido esta mal. Calidad usa Reabrir con el motivo; vuelve a Triage / En analisis y se
puede editar.

» Lo registré en la obra equivocada. La obra no se cambia: envielo a la papelera (derecho Papelera) y
registrelo de nuevo en la obra correcta.

« Eliminé un apunte por error. Boton Papelera arriba en la pantalla - Restaurar — vuelve con la
situacion que tenia (capitulo 5).

» Adjunté la foto equivocada. Quien tiene Papelera la elimina con la papelera en la esquina de la foto,
con el apunte todavia abierto (capitulo 5). Sin ese derecho, adjunte la correcta y diga en el comentario
del proximo paso cual vale; Calidad revisa antes de validar.

» Reprobé una prueba y no se abrid un apunte. Solo se abre cuando el ticket de la prueba esta
vinculado a una fase del comisionamiento y el resultado es Reprobado (no Reprueba). Si ya habia un
apunte abierto para la misma tarea, no nace otro (capitulo 8).

» EIl PDF no respet6 mi filtro. El PDF de la obra, en la ficha, lleva la obra entera. Para un PDF filtrado,
arme el filtro en la lista y use el boton PDF en la fila de la obra (capitulo 9).

« La planilla sali6 solo con los abiertos. Sigue el filtro de la lista, que abre en Abiertos. Haga clic antes
en la tarjeta Total de la obra (capitulo 9).
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